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Pfibéhy Zentivy o Kodexu zdravého rozumu — Policista Zentivy

AR

Vito a Milane,
chtél bych se
zeptat na fen
novy Kodex
zdravého
rozumu. Je mi ... NO, fikal jsem si... je tenhle
Kodex zdravého rozumu néco
dllezitého, nebo je to néco,
co mUzeme pustit z hlavy?

to ale trochu Samoziejmé, Ze JE to

né&co dulezitého.

hloupé...

Jesté ne, nedostal jsem se k tomu.
Mdam toho posledni dobou tolik...
Nemohl bys mi néjak jednoduse

vysvétlit, k Eemu tenhle novy Kodex

zdravého rozumu presné je?

... fik& prévnik... Ale pro¢? Jako bychom téch papird neméli
uz tak dost... a fikd se, Zze Zentiva chce prejit na flexibilnéjsi
systém bez zdplavy firemnich smérmic...

No dobre. Souhlasis s tim,
7e jednou z obchodnich
z&sad Zentivy je
zameérfeni na pacienta
a odpovédnost za nase
produkty?

To je pravda.
Je to dalsi papir.
Ale cCetl jsi ho uz?

Souhlasi$ s obchodni zdsadou Zentivy, podle které musime
ke kazdému pfistupovat s Uctou?

S tim souhlasim. Ale co z toho plyne? J& jsem
chtél néjaké vysvétleni, a ne abys mi odpovidal
na otdzku otdzkou. Ted' jsem trochu mimo...

Souhlasi§ s obchodni
zAsadou Zentivy, Ze je tfeba
vzdy jednat fransparentné
a podnikat poctive?

=

Bez obav. Jen
odpovidej, na co se
t& Milan ptd.

V1

Souhlasi§ s obchodni zdsadou
Zentivy, Ze je tfeba se nebdt
promluvit?

No a Kodex zdravého rozumu
je k fomu, Ze vysvetluje, jak
v§echny tyhle obchodni
zA&sady Zentivy aplikovat
v praxi... Takze, pokud si
nejsi jisty (tfeba si fikds, co to
presné znamend ,nebdt se
promluvit”), prosté si v Kodexu
zdravého rozumu nalistujes

pfislusnou &dst!

Aha... to davd
smysl. Diky moc!
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Uvod:
Vsichni  dohromady jsme Zentiva - spolecnost spojujici

jedine¢nou kombinaci obchodniho ducha, etiky a zdravého
rozumu. Kazdy den, s kazdym svym rozhodnutim jdeme jménem
spole&nosti piikladem ostatnim, a to bez ohledu na to, jak malé
se ndm konkrétni rozhodnuti maze zddat. Svd rozhodnuti stavime
na Ucté ke spoleEnym hodnotdm, které vsichni sdilime - na
péti obchodnich zdsaddch Zentivy. Tyto zdsady nds neomezuji,
naopak ndm doddvaji silu a - spolu s nasimi viastnimi smysly -
nds vedou pfi spravném rozhodovani.

Pét obchodnich zasad Zentivy

g’) Zamérfeni na pacienta a odpovédnost za produkty @ Pristup ke kazdému s Uctou
1=

&ﬁ;” Transparentni a poctivé podnikdni G{J Ochrana spolec¢nosti

[

@ Odvaha promluvit

Kultura Zentivy:

Podobné, jako je pro nds pét obchodnich zé&sad Zentivy voditkem pfi kazdodennim rozhodovdni v nasi prdci,
pfi spravném rozhodovani v kazdodennim Zivoté jsou ndm voditkem nase smysly. Kazdy z nasich péti smysl
si mUZeme predstavit jako zdstupce jedné z vyse uvedenych obchodnich zdsad. Ucho a zvuk odpovidaji
nasemu zméfeni na pacienta a odpovédnosti za produkty, protoze vzdy naslouchdme pacientdm a jejich
potfebdm. Oko a zrak symbolizuji nasdi vizi, Ze kazdy je jedinecny a ke kazdému je tfeba pfistupovat s Uctou.
Ruka a hmat predstavuji nase poctivé a fransparentni podnikatelské postupy ve vsech pracovnich vztazich,
které navazujeme. Nos a ¢ich jsou symbolem ochrany nasi spolec¢nosti — umoznuji ndm reagovat a brdnit
ji pti prvnim ndznaku potizi. Usta a chut znamenaiji nasi odvahu promluvit, kdyz zjistime problém, a z&roven
porozumeéni, Ze v Zentivé tento pfistup pfijimdme a ocekdvdme.

Pokud ndm nasi otdzku nezodpovi z&dnd z péti obchodnich zdsad, pouzijeme svuj Sesty smysl — nds zdravy
rozum.
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1) U&el tohoto Kodexu?

Tento kodex je ndstrojem, ktery nds, Tym Zentiva, vede a pomdahd ndm pfi rozhodovdni v zdjmu integrity
a v souladu s péti obchodnimi zdsadami Zentivy i nasim zdravym rozumem. Tento kodex je rozdélen do
5 oddild predstavujicich 5 obchodnich zdsad. V kazdém oddilu naleznete zdkladni rady, jak pfislusnou
z&sadu aplikovat v praxi.

2) Co se ode mé oc¢ekava?

Od kazdého zaméstnance se oCekdvd, Ze bude jednat eticky a poctivé
a ze bude veden zdravym rozumem. Proto je nezbytné:

e

OO0 00

Porozumét péti obchodnim zdsaddm

Jednat podle nich a zohlednit je pfi veskerém rozhodovdani
V pfipadé nejasnosti se zeptat
Neustdle se ucit

V pfipadé nutnosti se
nebdt promluvit
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3) Jaké otdazky si mam polozit pred prijetim jakéhokoliv rozhodnuti?
Je to z&dkonné?

| kdyzZ to je z&dkonné, je to sprdvné?

Je to v souladu s obchodnimi z&dsadami Zentivy?

Citil bych se dobfe, kdyby se takto ke mné zachoval nékdo jiny?

ZvAazil jsem rizika?

Pokud zde je néjaké riziko, je to pfijatelné nebo ,rozumné” riziko?

MUzZe to poskodit poveést Zentivy?

O ® & &0 0 ¢ &0 ©°o

Jaké dalsi informace mohu potfebovat pfedtim, nez se definitivné rozhodnu?

4) Co se stane, jestli kodex porusim?
V duisledku poruseni kodexu muze byt proti kazdému zameéstnanci vedeno kdrné a/nebo disciplindrni fizeni.

V zdvaznych pfipadech mize byt ndsledkem i rozvdzAani pracovnino poméru a ozndmeni prislusnym
orgdnim.

5) Odkazy na dalsi zdroje
Pamatujte, ze tento kodex shrnuje jen zdkladni pravidla. Vice informaci naleznete na intranetu Zentivy, kde

najdete viechny interni postupy a pfredpisy vydané Zentivou. Tyto interni postupy a predpisy jsou pouze pro
interni pouZziti.
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ZAMERENI NA PACIENTA A ODPOVEDNOST ZA
PRODUKTY

Ucho predstavuje nase zaméfeni
na pacienta a odpovédnost za produk-

ty. VZdy tfotiz naslouchdme nasim pacientdm
a jejich potffebdm. Pacienti a jejich bezpec-
nost jsou pro nds tou nejdulezitéjsi véci. Nasim cilem

je vystupovat v systému zdravotnictvi jako dlvéryhodny
a spolehlivy partner, a proto ndm zdleZi na nejvyssi kvali-
té nasich produktd, jejich bezpeénosti a minimaliza-

ci dopadu na Zivotni prostfedi po celou dobu jejich
Zivotniho cyklu. Proto vZdy zavddime mechanismy

hideni nezddoucich pfihod a stiznosti na kva-
litu produktt. Ddale mUizeme spolupracovat
s pacienty a pacientskymi organizace-
mi s cilem porozumét jejich potiebdm

a podporovat jejich ¢innost v rozsahu
dovoleném zdkonem i vnitfinimi pred-

pisy. A konec¢né, vzdy dodrzujeme
sprdvné védecké a reklamni postupy

a bereme ohled na viechny pfislusné
predpisy.
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A) Zaijisténi nejvyssi kvality nasich produktu, jejich bezpeénosti
a minimalizace dopadu na Zivotni prostiedi

g) Vsichni zagjistujeme, aby kazdd faze zivotnino cyklu IéCivého pripravku, od vyvoje pres vyrobu az po
- distribuci, byla v souladu s nejvy$simi standardy kvality, bezpe&nosti a Ucinnosti a se véemi pravnimi
i internimi predpisy.

g) Udrzujeme kvalitu a bezpecnost viech nasich produkid a tyto parametry pravidelné kontrolujeme.
1 . . s L . . , ,
Kazdy krok je dohledatelny a fraddne zaznamenany s cilem zagjistit, Zze nase produkty jsou pro pacienty
bezpecné.

g’) S cilem chrdnit a zlepsovat zdravi nasich pacientll se zabyvdme kazdym dotazem, tvrzenim nebo
- pozndmkou tykajici se nasich produktl, a to tak, aby 7zaddnd informace nezapadlia, dotazy byly
zodpovézeny a riziko bylo snizeno.

t@ Kazdé baleni I1€Civého pripravku musi vzdy obsahovat informace nezbytné pro jeho fadné uzivani,

- véetné uvedeni zndmych nezddoucich Gcinkd, které se mohou vyskytnout pfi standardnim uzivani,
a doporuceni, aby se pacient poradil s Iékafem C&i Iékdrnikem nebo vyuzil dalsich komunikacnich
moznosti v piipadé vyskytu jakychkoliv nezddoucich Ucinkl, které nejsou uvedené v souhrnu Udaju
o lécivém pripravku.

g’) Bereme ohledy na Zivotni prostfedi a omezujeme dopad nasich Einnosti na Zivotni prostfedi po celou
- dobu zivotnosti nasich produktd, a to bez ohledu na misto, kde k nému dochdzi.

Pozndmka:

Oddéleni kontroly kvality a farmakovigilance neprodiené ohlaste:

Piiklady stiznosti na kvalitu produktu: Piiklady hld$eni nepfiznivych piihod:
¢ necitelny text na obalu e nepfliznivé nebo nezamyslené pfiznaky

e nespravné oznaceni souvisejici s uzivanim produktu
e poskozené tablety e chybné poufZiti, zneuziti nebo preddavkovani
¢ Spatny obsah baleni e absence Ucinku

e nezamysleny priznivy Ucinek

Pozndamka:

Vice informaci o komunikaci se zdravotnickymi odborniky a informace o reklamé naleznete rovnéz
v Oddilu TRANSPARENTNI A POCTIVE PODNIKANI tohoto kodexu.
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B)

Spoluprdce s pacienty

a pacientskymi organiza-
cemi za Géelem porozu-
méni jejich potfrebam

a podpory jejich ¢innosti

Respekiujeme skuteCnost, Ze interakce
s pacienty, jejich rodinami, obhdjci
a organizacemi mUze byt klicovou
soucdsti nasi firemni kultury, a pfi-
zpUsobujeme nasi prdci potfelbbdm
pacientd.

S pacienty a pacientskymi organi-

zacemi mohou jménem Zentivy spo-

lupracovat pouze povéfeni pracov-
nici. Tito pracovnici musi byt vyskoleni
v oblasti farmakovigilance a nesme-
ji poskytovat zaddné rady v osobnich
zdravotnich zdlezitostech.

Pfedmétem té&chto interakci by mélo
byt prfedevsim vzdéldvdani a/nebo
podpora. Jakékoliv sluzby ve vztahu

s pacientskymi organizacemi jsou po-
skytovdny za Ucelem podpory zdravotnické
péce nebo vyzkumu, napt. se jednd o UcCast v poradnich ko-

misich nebo sluzby predndsejicich. Zadnym zplsobem nezne-

uzivdme spoluprdci k propagaci ani nejedndme netransparentnim zplsobem.

Ke spoluprdci s pacienty pfistupujeme vidy transparentné. Proto také zvefejnujeme seznam
pacientskych organizaci, se kterymi spolupracujeme, a k pouziti loga pacientské organizace vzdy
potfebujeme pisemny souhlas.

s

Nikdy nezdddme o to, abychom byli jedinym subjektem financujicim pacientskou organizaci nebo jeji
projekt.

Pacientskym organizacim mizZeme poskytovat financni nebo naturdini podporu pouze za podminky
plného dodrZeni internich postupd a pravidel pro takovou podporu.

Pacientdm muizeme nabizet vzdéldvaci materidly, které jim napomohou k pfijeti zdravéjsino zpdsobu
chovdni vedouciho k vyssi kvalité Zivota a umoznuijict jim [épe sndset jejich nemoc.

Ctime a podporujeme nezdvislost pacientd, obhdjcl pacientd i pacientskych organizaci a nikdy se
nesnazime ovlivnit text materidlu pfipravovaného pacientskou organizaci.

ZSNTIVA



C) Dodrzovani spravnych védeckych a reklamnich postupt pfi poskytovani
jakychkoliv informaci

g) VSechny ndmi poskytované informace (v tisténé, elektronické i slovni podobé) jsou presné, objektivni,

- vyvdazené, podlozené, védecky aktudini, takini, spolehlivé a odpovidajici souc¢asnym védeckym
Udajum a registrovanym indikacim, jakoz i pfislusnym préavnim predpisdm, a jsou k dispozici v mistnim
jazyce v Citelné formé, kterd je pro piijemce srozumitelnd bez jakychkoliv zavddéjicich informaci.

g’) Veskery reklamni i nereklamni materidl nebo informace urcené pro vefejné pouziti musi byt interné

1= ) . . . - . . o .

) schvdleny a pravidelné kontrolovany. Reklamni Ci nereklomni povaha materidlu se urci predevsim
s ohledem na jeho cile, kontext pouziti, celkovy obsah, formdt, druh a adresdty.
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Obecné pozadavky v oblasti reklamy

Zentiva mlze propagovat svoji firemni znacku, spoleé¢nost a pramyslové odvétvi v souladu se viemi
pravnimi i vnitinimi predpisy.

Pokud nevyplyvd z mistnich podminek néco jiného, Ize propagovat jen registrované 1éCivé pfipravky.
Propagace Iécivych pfipravkl na predpis mize byt zaméfena pouze na zdravotnické odborniky.

Reklama nesmi nikdy vybizet k iraciondinimu uzivani IéCivého pfipravku, nesmi byt neobjektivni nebo
prehnand.

S cilem podporovat fddné uzivani nasich produktd mizeme poskytovat informace, které jsou relevantni,
jasné, vyvdzené, poctivé, dostate&né Upiné a viem pristupné.

Veskeré reklamni materidly musi byt v souladu s platnym rozhodnutim o registraci nebo referencnimi
dokumenty U&innymi v zemi, v niz se propagace provadi.

PoZadavky na propagaci plati téZ pro neintervenéni studie a prizkum trhu.
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Zviastni pozadavky na reklamu zamérenou na Sirokou verejnost

457 V pfipadé reklamy léCivych pfipravkd zamétfené na Sirokou vefejnost je tfeba splnit zvidstni dodatecné
- pozadavky.

@ Pokud nevyplyvd z mistnich podminek néco jiného, Ize vefejné propagovat pouze volné prodejné
L |éCivé pripravky.

@ Reklama musi byt vidy oznacena jako reklama na léCivy pfipravek a musi pfijemci umoznit, aby si
- udélal viastni ndzor. Reklama musi ddle obsahovat pokyny pro f&ddné uzivani a odkazovat na pribalovy
letdik.

@ Vice informaci o reklamé& cilené na zdravotnické odborniky naleznete v Oddilu TRANSPARENTNI
" A POCTIVE PODNIKANI

ZSNTIVA 12



Poznamka:

Co se vzdy povazuje za reklamu?

Jakdkoliv informace, aktivity nebo propagace ur¢ené k podpofe predepisovdni, vydavdni, prodeje
nebo spotieby I€Civych plipravky; patii se zejména:

reklama na lécCivé pfipravky zaméfend na Sirokou vefejnost;
reklama na éCivé pripravky zaméfend na osoby oprdvnéné je predepisovat &i vyddavat;

ndvstévy obchodnich zdstupct s I€Civymi pfipravky u osob oprdvnénych predepisovat 1€Civé
pfipravky;

doddavani vzorky;

sponzorovdni propagacnich setkdni navstévovanych osobami oprdvnénymi pfedepisovat nebo
vyddvat [&€Civé pripravky; a

sponzorovdni védeckych kongresd s Ucasti osob oprdvnénych predepisovat nebo vyddvat
lécivé pripravky a ddle pak Uhrada jejich cestovnich vyloh, ubytovdni, registracnich poplatky,
které jsou spojeny s f&émito kongresy.
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Pozndmka:

Co nemusi spadat pod definici reklamy?

oznacovdni a pribalové letdky;

korespondence, pfipadné doprovdzend materidly, které nemaiji reklamni povahu, nezbytnd pro
zodpoveézeni specifického dotazu na konkrétni [€Civy pfipravek;

faktickd, informativni sdéleni a referencni materidly tykajici se napfiklad zmeény baleni, varovani
pfed nezddoucimi Ucinky v rdmci obecnych informaci o 1é¢ivu, obchodni katalogy a ceniky,
pokud neobsahuji Zadnd tvrzeni o pfipravku; a

Udaje o lidském zdravi nebo onemocnénich, pokud neobsahuji Zddny odkaz, a to ani nepfimy,
na lécivé pripravky.
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PRISTUP KE KAZDEMU S UCTOU

Oko symbolizuje nasi vizi, Ze ke kazdému je tfeba pfistupovat s Uctou a o kazdého je tfeba se postarat.
Uzndvdme a ctime jedineénost a dlstojnost kaZzdého, a proto chrdnime soukromi a osobni Udaje kazdé
osoby, s niz prijdeme do styku. To se odrdzi i ve vztahu k nasim zaméstnanctm. Udrzujeme zdravé a bezpeéné
pracovisté splnujici vsechny zdkonné i vnitini pozadavky na bezpednost a podporujeme kariérni a osobni
rozvoj nasich kolegu.
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A) Uznani a uUcta k jedineénosti a dlstojnosti kazdého jedince

,@;} Uzndvdme a ctime jedinecnost kazdého &lovéka a podporujeme lidskou rozmanitost. Proto nikdy nikoho
nediskriminujeme na zdkladé jeho pohlavi, véku, plvodu, ndboZenského vyzndni, sexudini orientace,

t&lesného vzezfeni, zdravi, postizeni, Clenstvi v odborech nebo politického ¢&i jiného presvédeeni.

,@;} Ctime a chrdnime rovnéz lidskou dUstojnost. Proto nikdy netolerujeme zddnou formu obtézovani ani

jiné druhy ponizujiciho zachdzeni.

Pozndmka:

Obtézovdanim se rozumi chovdni, které rozciluje, ohrozuje, vyhrozuje, znepokojuje nebo vyvolava strach.

Pfimd diskriminace znamend zachdzeni s urcitou osobou jinak vyhradné na zdkladé jejiho véku,
postizeni, ndboZenského vyzndni, sexudini orientace nebo jakékoliv jiné osobni viastnosti.

Nepfimd diskriminace je ddna tam, kde zddnlivé neutrdini specifikace, kritérium nebo postup zvIdst
znevyhodnuje osobu nebo skupinu osob s konkrétnimi viastnostmi.

ZSNTIVA
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B) Ochrana soukromi a osobnich Gdaji

@59 Osobni udaje shromazdujeme, pouzivdme, sdélujeme nebo uchovavdme vzdy pro konkrétni, legitimni
a nezbytny Ucel, v souladu s mistni pravni Upravou a nikdy ne déle, neZ je nutné pro Ucel jejich
zpracovani.

@59 Nikdy nezastirdme, jaké Udaje zpracovdvdme, a subjekty osobnich Gdajl o fom informujeme.

Dodrzujeme adekvdini standardy zabezpeceni viech osobnich Udajl pfi jejich shromazdovdni, pouzivani,
sdélovani, uchovavdani, predavdni do zahranici nebo jiném zpracovdni. Stejny pfistup vyzadujeme od svych
smluvnich partnerd, at v Evropské unii nebo mimo ni nebo Evropsky hospoddisky prostor.

C) Udrzovani zdravého a bezpeéného pracovisté

@y Chrédnime a podporujeme bezpecnost a zdravi zaméstnancl, a to jak télesné, tak dusevni,
a dodrzujeme pfislusné predpisy, zakony, nafizeni a normy na Useku bezpednosti prdce a odvétvové
hygienické predpisy tak, aby se na pracovisti kazdy citil bezpecné.

VZdy jsou zavedeny kontrolni mechanismy.

Fungujeme bezpedné a vyhybdme se viemu, o ¢em vime -
nebo bychom méli védét - Ze to mUlze byt nebezpecné nebo
Skodlivé, a vsechny nebezpelné nebo potencidiné hrozici
sifuace, které by mohly ohrozit zdravi nebo bezpecnost,
bezodkladné hidsime.

@59 Vzdy vitdme ndvrhy na zvyseni bezpelnosti
na pracovisti.

@59 V nasich aredlech dodrZzujeme véechny
bezpecnostni postupy platné pro dané
pracovisté, prficemz dllezité zdravotnické
a bezpecnostni kontaktni informace jsou
vzdy aktudini a po ruce.

Poznamka:

Dalsiinformace naleznete v sekci intranetu Ochrana
zdravi, bezpecnosti a zivotniho prostfedi. Poruseni
zAkonU a predpisd na Useku BOZP a ochrany
Zivotniho prostfedi mohou byt postizeny podle
obcanského i trestniho prdva, pficemZ sankce
mohou sméfovat jak protfi jednotlivedm, tak proti
Zentive.,
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D) Podpora kariérniho a osobniho rozvoje

Kazdému zaméstnanci Zentivy i uchazeci o zaméstndni nabizime rovny piistup k zaméstndni, rozvoji
i rGstu.

Na pracovisti podporujeme tymovou préci a zodpovédné sdileni informaci v rdmci spolecnosti.
Ke kazdému zaméstnanci pfistupujeme individudiné.

Podporujeme kariérni rlst svych kolegl; kazdy md stejnou pfilezitost kariémiho rdstu a dobrych
referenci.

Podporujeme rovnéz osobni rozvoj nasich zaméstnanct formou $koleni v oblasti ,soft” dovednosti
a proxe.
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TRANSPARENTNiI A POCTIVE PODNIKANI

Ruka predstavuje nase transparentni a poctivé jedndni ve vSech pracovnich vztazich, do kterych
vstupujeme. Af uz se jednd o vztahy na bdzi védy, vzdélavani, prodeje, spoluprdce &i konkurence, vzdy
dodrzujeme pravni piedpisy v oblasti kartelového a soutéZniho prdva. Mdme rovnéz nulovou toleranci
vUuéi korupci a Uplatkaistvi a stejny pfistup olekdvdme i od druhé strany. Za tim Gcelem provadime due
diligence exponovanych tietich osob a strikiné dodrZujeme pravidla podepisovdni a uzavirdni smiuv
a pravidla jedndni s politickymi a vefejnymi orgdny. RovnéZ pfi spoluprdci s nasimi partnery vzdy
dodrzujeme zdkonnd i interni pravidla platnd pro danou spoluprdci. Zejména dodrzujeme vsechny pravni
pozadavky v oblasti spoluprdce se zdravotnickymi odborniky, kterd je vzdy fransparentni a neobsahuje
Zadnou skrytou ¢i nezdkonnou reklamu.

19 ZSNTIVA



A) Dodrzovani pravnich predpisu v oblasti kartelového a soutézniho prava

i‘%ﬂﬂf Netolerujeme zadné jedndni, které vylucuje, omezuje nebo zkresluje volnou a spravedlivou hospoddr-
" skou soutéz.

Q%}ﬂf VA& nasim dodavatelm a smiuvnim partnerlm vystupujeme vzdy poctivé a zodpovédné a stejny
" pfistup ocekdavdame i od nich.

Pfi nasem podnikdni nediskriminujeme, nebojkotujeme ani neaplikujeme protiprdvni sankce, pokud
konkrétni omezeni nebo sankce zdvazné pro nase cinnosti nenafidi viddni orgdny.

64

%}ﬂ}’? PIné dodrZzujeme vSechny pfislusné prdvni predpisy v oblasti kartelového a soutézniho prava, a to jak
’ pro Ucely naseho podnikdni, tak pro ochranu zdkaznikd.

q‘\ ’ pe s ~ N ~ . . + o . ’ 2z 7 . 2z ~vs v N s vz .
%ﬁk}ﬂf Informace ziskdvame vzdy jen z vefejnych zdroju; nikdy neziskadvame informace kradezi, Spiondzi ani
podvodem.

Q%}ﬂf Nevdhdme ukoncit dialog s kymkoliv, kdo uvedend pravidla porusuje.

Pozndmka:

Ve styku s dodavatelem, konkurentem ani zdkaznikem nikdy:

nehovofime o nasich cendch a odmitdme cenové dohody;
nezneuzivdme dominantniho postaveni na trhu;
neprobirdme podrobnosti rozdéleni frhu, zakaznikd nebo Gzemi;

necinime nic, co by vedlo k manipulaci vybérového fizeni nebo bojkotu dodavatele, zakaznika ¢i
distributora; a

nerozebirdme dopodrobna produkty, financéni informace, vybérovd fizeni nebo smlouvy s kon-
taktnimi osolbami nebo jinymi subjekty.
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B)

Hy

Hy

Hy

Hy
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Mame nulovou toleranci viéi korupci a Gplatkéarstvi

Zakdazky si nekupujeme. Neni u nds misto pro zaddnou formu Uplatkdistvi ani korupce a bez ohledu na
pfipadnou mistni praxi nebo zvyky vzdy dodrzujeme pfislusné prdvni predpisy.

Soustavné bojujeme proti vsem formdm korupce, ato i nepfimé a pasivni, v kazdé zemi, v niz pdsobime.

Nepfijimdme ani nenabizime, pfimo ani nepfimo, penize, dary, sluzby ani Zadny jiny prospéch
Urednikdim, politikdim ani politickym strandm.

Peclivé zkoumdme prdci tfetich osob, s nimiz zvazujeme spoluprdci, abychom se ujistili, Ze tyto osoby
nejednaji zplsobem, ktery je nebo by mohl byt hodnocen jako Uplatkdistvi nebo korupce.

Stejnymi pravidly se fidime také v oblasti vefejnych zakdzek.

Dodrzovani pravidel pro podepisovani a uzavirani smluv

Vidy dodrzujeme inferni postupy v oblasti ndkupu a smluv upravujici vybér partnerd, sepisovdni
a podepisovdni smluv a rozdéleni odpoveédnosti,

Vsechna jedndni vedeme s odpovidajici pé&i a pozornosti s cilem zajistit, aby Zzadnd Ustni ani pisemnd
interakce nemohla byt vykldddna jako smlouva.

Kazdd smlouva musi byt schvdlena, interné zkontrolovdna a podepsdna jménem Zentivy vyhradné
k fomu oprdavnénou osobou. Upfednostiujeme vzorové dokumenty Zentivy.

Pozadujeme, aby nasismluvni partnefi dodrzovali vsechny mistné prislusné pravni predpisy i nase firemni
normy, a to pfedevsim pokud jde o Uctu k lidskym pravim a pracovnim podminkdm odpovidajicim

zA&kladnim zdsaddm Mezindrodni organizace prdce.

Vzdy se zajimdme o povést nasich smluvnich partnerl a provadime due diligence exponovanych
tfetich osob.

Zvldastni pozornost vénujeme a jesté prisnéjsi pravidla aplikujeme, pokud se Zentiva Ucastni zaddvaciho
fizeni nebo smluvniho vztahu s orgdnem vefejné moci.
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Pozndmka:

Nékteré varovné signdly:

povest tfeti osoby;

ve smlouvdch nejsou jasné vymezeny
povinnosti stran;

vysoké a ni¢im nepodlozené zdlohy na
provize ve smlouvdch se zdstupci nebo

poradci; nebo

chybéjici specifikace na fakturdch.

Co je Uplatek?

Uplatkem maze byt cokoliv, co md hodnotu.
Rozumi se jim nabidnuti, pfislio nebo poskyt-
nuti  finanéniho nebo jiného prospéchu
nebo pinéni jiné osobé s cilem primét ji
k nesprdvnému vykonu obchodni nebo vere-
jné funkce, zejména aby néco udélala nebo
neudélala v rdmci nebo v souvislosti se svym
pracovnim zafazenim nebo funkci.
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Zakdzdana je i pasivni korupce

Pasivni korupci se rozumi, kdyz Uredni
osoba nebo kdokoliv jiny pozaduje
nebo pfijme, nabidne nebo pfislibi
penize, dar, sluzby nebo prospéch
za to, Ze udéld nebo neudéld néco
v rdmci nebo v souvislosti se svym
pracovnim zafazenim nebo funkci.

Pozndmka:

Budte obzvlast obezfetni pfi jedndnich s Gfednimi osobami, politiky a politickymi stranami

Mdme pravo soukromé vénovat svij ¢as, prostiedky a daldi podporu kandiddatdm, strandm
a ob&anskym organizacim, nicméné nikdy nesmime pfi téchto politickych aktivitdch vystupovat
jako zdstupci Zentivy a nesmime pro tyto Ucely pouZivat majetek Zentivy.

Nejsme opravnéni Zentivu pfimo nebo nepiimo jakymkoliv zplsobem zavdzat k podpore
politické strany nebo politického kandiddta ani spojovat politickou ¢innost jakéhokoliv sdruzeni
se Zentivou.
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D) Dodrzovani dalSich poZzadavku pfi spoluprdaci s tfetimi osobami

Q%}ﬂ;? Vzdy, kdyz spolupracujeme s tfetimi osobami, strikiné dodrzujeme veskeré pravni a interni predpisy,
" atozejména v oblasti ndkupu, uzavirdni smluv a zdkazu korupce a Uplatkdrstvi,

Qﬁ%}ﬂf Pfed kaZdou spolupraci je ddlezité zkontrolovat, zda je spoluprdce povolend &i nikoliv, a jakd dalsi
omezeni se na ni pfipadné vztahuji.

i‘%ﬂﬂf Obecné plati, Ze darovdni a dalsi podobné pfispévky nebo sponzorovdni osob, které nejsou
" zdravotnickymi odborniky, vyzaduje schvdleni centrdlou. Dalsi podrobnosti naleznete ve vnitfnich
predpisech Zentivy.

Qﬁ%}ﬂf Pl poskytovdni jakékoliv zdbavy nebo daru tfetim osobdm postupujeme vzdy tak, aby nase chovdni
nemohlo budit zddni nevhodnosti a vystavit Zentivu a tfeti osobu trestnim a/nebo obcanskoprdvnim
sankcim ¢i stihdni nebo poskodit povést Zentivy a freti osoby. Vzdy, prosim, dodrzujte interni predpisy
spolecnosti, mistni zédkony a pfislusnd pravidla.

Q%}ﬂf K jakékoliv spoluprdci s tretimi osobami pfistupujeme transparentné, a pokud to Zentivé uklddd zdkon
" nebo vnitini pfedpis, vZdy sdélujeme vsechny poZzadované informace o dané spoluprdci.

Q%}ﬂf Nikdy neorganizujeme zadné akce pro tfeti osoby bez jasné definovaného ddvodu.

%\i%}fl Pokud jde o organizace akci, dodrzujeme interni pozadavky, a to zejména pokud jde o zainteresované

v . L . ) - v . . ) o
subjekty, UCastniky, pohostinnost, dopravu a misto kondni (napf. neméelo by se jednat o mista znadma
predevsim pro svoji z&bavni nebo rekreaéni hodnotu nebo o luxusni destinace).

i‘%ﬂﬂf Pii organizaci akci vychdzime z toho, Ze Ucastnici si na akce Zentivy s selbou nesmi brdt doprovod. Zentiva
’ rovnéz nesmi hradit Z&dny druh vyloh ani se nijak podilet
na logistice tykajici se doprovdzejicich osob.
%\i%}fl | pfi sponzorovdni akce organizované tfreti osobou
P ) e .
vzdy dbdme na to, aby vysSe uvedend
pravidla pro organizaci viastnich akci
byla dodrzena.

Pozndmka:

Pti spoluprdci se zdravotnickymi odborniky, pacienty, obhdjci pacientd a pacientskymi organizacemi se
mohou aplikovat pfisn&jsi pravidia. Viz Oddil ZAMERENI NA PACIENTA A ODPOVEDNOST ZA PRODUKTY,
&dst B a Oddil TRANSPARENTNI A ETICKE PODNIKANI, &ast E tohoto kodexu.
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E) Dodrzovani prisnéjSich pravidel pro spolupraci se zdravotnickymi odborniky

i‘%fl;? Na poskytovani sluzeb Zentivé mdzeme najimat zdravotnické odborniky pouze za podminky splnéni
" v8ech zdkonnych i intfernich poZzadavkd, a to zejména tehdy, pokud existuje skutecnd potfeba jejich
sluzeb.

Qﬁ%/fl;? Pfi spoluprdci se zdravotnickymi odborniky strikiné dodrzujeme zdkonné i interni pozadavky, a to
obzvI&sté pokud jde o reklamu.

Qﬁ%/fl;? Zdravotnické odborniky nikdy neovliviiujeme zplsobem, ktery by byl v rozporu se zdkonem nebo
nasimi internimi predpisy.

%@ﬂ}? PrileZitostné mdzeme zdravotnickym odbornikdm poskytovat vzdéldvaci materidly, ddrky malé hodnoty
nebo uzitkové zdravotnické predméty, ato vzdy v souladu s pfislusnymi predpisy a mistnimi pozadavky,
ale nikdy ne jako osobni prospéch nebo prosttedek nepatficného ovliviiovdni zdravotnického
odbornika.

i‘%fl;? Zdravotnickym odborniklim nesmime poskytovat Zzaddné prispévky, s vyjimkou vy$e uvedenych polozek
" nebo podpory vzdélavani zdravotnickych odbornikd.

Qﬁ%,fl;? Hotovostni platby nelbo hotovostni ekvivalenty (napfiklad darkové poukdzky) jsou zakdzdny a nesméji
byt zdravotnickym odbornikdm nabizeny.

Qﬁ%/fl;? Jsme oprdvnéni finan&né sponzorovat akce zaméfené na zdravotnické odborniky, ato za podminky, Zze
se jednd o akce relevantni jak pro zdravotnické odborniky, fak pro terapeutické oblasti nebo obchodni
zajmy Zentivy, a Ze zdravotnicti odbornici nevyuziji sponzorstvi pro zabavni nebo rekreacni Ucely.

Qﬁt/fl;? Nikdy nezneuZivdme sponzorstvi Zadné akce pro nepfimé financovdni nebo podporu z&dné aktivity,
kterou by zdravotnicti odbornici nemohli legitimné podniknout sami.

] Pfispévky zdravotnickym nebo jinym védeckym odbornikim mizZzeme poskytovat na podporu jejich
[N RN . L ! .
Ucasti na akci porfaddané treti osobou pouze za podminky dodrzeni nasich etickych pozadavku.

Poznamka:

Co se rozumi ,malou hodnotou” se muze lisit v rdznych zemich, ve kterych Zentiva pUsobi.

Poznamka:

Piiklady pInéni povolenych za podminky spinéni v§ech ostatnich pozadavku

Uzitkové zdravotnické predmeéty, jako je napfiklad Dary mohou mit podobu per nebo pozndmko-
anatomicky model pro pouZiti ve vysetfovné vych blokl opatfenych znackou spolecnosti
nebo lékarské ucebnice
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Pozndmka:

SluZba muze zahrnovat celou fadu
riznych éinnosti, jako napfiklad:

Ucast v poradnich komisich;

vystoupeni na konferencich;

Ucast na vyzkumu;

Ucast ve vyzkumné skuping;
marketingovy prizkum:;
produktové skoleni a vzdélavani;

a poradenstvi (napf. reserse
literatury, recenze interné
pripravenych materidld, dalsi
relevantni setkdni, komise

a vybory)

Pozndmka:

Vice informaci o spoluprdci s pacienty, obhdjci pacientd a pacientskymi
organizacemi naleznete v Oddilu ZAMERENI NA PACIENTA A ODPOVEDNOST
ZA PRODUKTY tohoto kodexu.
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!y OCHRANA SPOLECNOSTI

Nos je symbolem ochrany nasi spole¢nosti a toho, Ze my vsichni chceme chrdnit Zentivu pfed jakymkoliv
nebezpedim, ato jesté predtim, nez nastane. Jde pfitom o vic nez jen o ochranu majetku Zentivy. Jde rovnéz
o jeji image a dobrou povést. Dllezitou soucdsti kazdé ochrany je také predchdzeni a snizovdni veskerych
rizik. Prévé proto musi vdechna rozhodovani a pracovni jedndni splfiovat veskeré vnitini predpisy a byt
v souladu se zdjmem Zentivy, a fo ve financ¢ni i spolecenské oblasti. Vidéno zvenku, nikdy nesdélujeme
divérné informace a aplikujeme zdsady zodpovédné komunikace, zejména na socidinich sitich, a vzdy
pamatujeme na to, ze jménem Zentivy mohou vystupovat jen zvidst povéreni zaméstnanci. Vidéno zevnitt,
ndm véem zdlezi na moudrém vyuziti majetku Zentivy. Proto také vedeme presné Gcetni i dalsi zdznamy
a vZdy se oteviené stavime k jakémukoliv - tfeba i jen potencidinimu - stietu zajma. Zndme také své omezeni,
pokud jde o zneuZziti informaci v obchodnim styku.
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Ucta k divérné povaze
informaci

Jsme si védomi toho, ze citlivé védecké,
technické a obchodni informace slouZi
jako zdklad pro podnikdni Zentivy.

Proto pfijimdme vSechna mysliteind
opatfeni k utajeni vSech informaci ty-
kajicich se Zentivy, jejich obchodnich
partnerd, konkurentd, zaméstnanct atd.,
pokud tyto informace nejsou verfejné
zndmé, a to bez ohledu na stupen jejich
citlivé ¢i dlvérné povahy.

Ridime se zdravym rozumem a nikdy ne-
sdélujeme - a to ani neumysiné, napf.
pfi cest& hromadnymi dopravnymi pro-
sttedky - zadné dlvérné informace ani
7addné dalsi informace, kfteré nejsou
mimo Zentivu vefejné zndmé.

| v rdmci Zentivy se neustdle snazime za-
brdnit jakémukoli Uniku informalci.

Pokud o to poZzdadaji orgdny vefejné
moci, mohou zdkonné poZzadované in-
formace jménem Zentivy poskytnout
pouze oprdvnéné osoby, a to vidy na
zA&kladé predchoziho schvdleni.

Nadfizenym hldsime vSechny situace,
které mohou predstavovat poruseni
nebo snizeni - a to i potencidlni - zajisté-
ni utajeni jakychkoliv citlivych nebo du-
vérnych informaci.

Za Ucelem fadné ochrany diavérnych in-
formaci dodrzujeme pravidla upravujici
uzivani majetku Zentivy, IT zabezpedeni,
zodpoveédné externi komunikace, vede-
ni z&dznamu, ochrany Gda;jd, jakoz i dalsi
pravidla upravujici ochranu davérnych
informaci.
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Pozndmka:

DGvérnd informace je kazdd informace, bez ohledu na svdj plvod, kterd neni vefejné zndma, a kterou
je nutno chrdnit pfed nevhodnym pouzitim nebo sdélenim, protoze takové pouZiti nebo sdéleni by

potencidiné mohlo poskodit Zentivu nebo tfeti osobu,

LETTY ”H|

| il (L o i

S
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Poznamka:

Piiklady informaci, které je nutno chrdnit:

prava dusevniho viastnictvi a ochranné zndmky;

obchodni a finanéni podminky Zentivy;

strategické/obchodni pldny, a to véetné cenovych, marketingovych a prodejnich informaci;

zAdznamy pacientd a zameéstnancu;
klinick& data, vyzkumnd a technickd data, vyndlezy, inovace;
vyrobni postupy;

probihajici soudni spory:;

vztahy s byvalymi, souc¢asnymi a potencidinimi z&kazniky, a to v&etné podminek pfislusnych

smluvnich vztahd; a

veskeré informace ziskané od tretich osob pod podminkou mi¢enlivosti a omezeného uzivani,

které Zentiva akceptovala.
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B. Zodpovédné uzivani socidlnich médii

i) Vsichni chdpeme dUlezitost socidinich médii a dalsich forem medidini komunikace, protoZe pouze
pokud se dokdzeme chovat zodpoveédné v této oblasti, mizeme ochrdnit image a povést Zentivy pred
negativnimi dlsledky.

i) Nikdy nevystupujeme jménem Zentivy, pokud nejsme povéfenym zaméstnancem k ftomu zmocnénym,
pricemz i v takovém pripadé vyjadfujeme jen oficidini postoj schvdleny Zentivou a nikdy nesdélujeme
ddvérné informace.

i) PFi pouziti jakéhokoliv média vzdy pouzivdme zdravy rozum a pfijimédme alespon takovd opatteni,
jakd bychom v komunikaci pfijali k ochrané svych viastnich zajmu, protoze jsme si védomi, Ze viechny
sdélené informace mohou byt pouzity pro Utok na bezpecnost &i jiny zdjem Zentivy - zejména, kdyz
nevolime slova opatrné.

é) Pokud jde o socidini média, jsme si
védomi novych moznosti i rizik, kterd
socidlni média pfedstavuji z hlediska
komunikace, a to bez ohledu na to,
zda jde o komunikaci soukromou
nebo pracovni (napf. kdyz pfiddme
komentdr k pfispévku kolegy).

i) VZdy pamatujeme na to, Ze jakyko-
liv pfispévek v socidinich médiich
mUze byt pfistupny z celého svéta
a po heomezenou dobu, pficemz
utajeni ani integrita Zadné sdé-
lované informace neni zaruce-
na. To mUZe znamenat, Ze
v mistnim prostfedi prédvné
i spolecensky prijatelny
plispévek mudze byt na-
paden jako nepfesny,
urdzlivy nebo proti-
prévni.

i) Jednim z prvkd
zodpovédné komu-
nikace je nahldseni
jakéhokoliv relevant-
niho pfispévku nebo
internetové diskuze,
k niz by se Zentiva
potencidliné méla
vyjadifit.

ZSNTIVA 32



Poznamka:

Vénujte zvlastni pozornost ndsledujicim situacim

i) Média Vdas pozdddaji o vyjadieni k nécemu, co se tykd Vaseho zaméstnavatele.
i) Pisete komentdr na facebookové strdnce Vaseho kolegy.

i) Chcete sdilet fotografii z firemni akce.

C. Dodrzovani pravidel spravy zdznamu a finanénich postupu

i) Vime, Ze presné, pravdivé a jasné Ucetnictvi, jakoz i veskeré dalsi zdznamy, slouZi jako podklad
pro budouci rozhodovdni. Proto dodrzujeme vSechny interni postupy tykajici se spravy zadznamd se
zvI&stnim dlrazem na zdznamy finanéni povahy.

i) Dodrzujeme zdkony a mezindrodni normy, podle kterych musi Zentiva v urcitych pfipadech vést
z&znamy zvI&stnim zplsobem.

Pfi zpracovani zprdv a vykazd nikdy neuvdadime IZivé ani zavddéjici informace.

O

Pokud to vyZzaduje zdkon nebo mezindrodni postup, sdélujeme transparentné veskeré pozadované
informace.

o

Ochrana majetku Zentivy
Chrdnime majetek Zentivy, a to jak hmotny, tak nehmotny, protoze jej kazdy den pouzivime pfi prdci.

Za UcCelem fadné ochrany majetku strikiné dodrzujeme viechny interni postupy v oblasti nejen
fyzického, ale i IT zabezpeceni.

Majetek Zentivy nikdy nepouzivdme k cinnostem nesouvisejicim s podnikdnim Zentivy a nikdy jej
nepuUjcujeme tfetim osobdm bez predchozi dohody.

L
L
L
L

Pozndmka:

Priklady majetku Zentivy

Pouzivdme zdravy rozum a zachdzime s kazdou ¢dasti majetku Zentivy jako se svym viastnim majetkem.

Hmotny: Nehmotny:
stroje, vozidla, hardware, zasoby, listiny, software, dusevni vlastnictvi, technologie,
inventdr atd. informace atd.
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E. Oznamovdani osobnich stiett zajmu

i) Abychom ochrdanili Zentivu pred jakoukoliv Ujmou, peclivé vyhodnocujeme kazdou situaci a vzdy se
snazime zabrdnit jakékoliv situaci, kterd by mohla vyvolat osobni stfet z&djmd, a to predevsim tam, kde
by mohla byt ohroZzena objektivnost nasich pracovnich rozhodnuti.

i) Jsme presvédceni, ze kazdd hodnotnd véc, zdbava nebo dar, ktery obdrzime, a to bez ohledu na
jeho hodnotu, musi byt inferné vyhodnocen v souladu s nasimi pravidly a je nutné dodrzet nastaveny
proces. (napt. ozndmeni prostfednictvim pfislusného formuldre, zdvorilé odmitnuti/vrdceni daru apod.).

i) Pokud se ocitneme v situaci, kdy nase osobni zajmy ffeba jen mohou byt ve stfetu se zajmy Zentivy,
vzdy se fidime zdravym rozumem, jedndme VvUc&i Zentivé tfransparentné a nikdy neposkozujeme zdjmy
Zentivy.

Proto:
- nahldsime jakykoliv, tfeba jen potencidlini, stfet zajmU v souladu s internim postupem;

- dbdme na to, aby i nase nevydélecné cinnosti byly v souladu s vnitfnim predpisem Zentivy o stfetu
z&jmu;

- nikdy nezavazujeme Zentivu k Z&dné politické aktivite;

- nezapojujeme se nijak do rozhodovaciho procesu, pokud je mozné zpochybnit nasi objektivnost;

- vyhodnocujeme stfet z&jmu i ve vztahu k zajmUm blizkych osob; a

- vzdy dodrzujeme zdkon, pfislusné samosprdvné normy a mistni zvyky.

Pozndmka:

Stietem zd&jma se rozumi jakdkoliv situace, ve které existuje nebezpedi, ze se VA&$ zdjem dostane do
sttetu nebo Ze se bude jevit jako stfet s legitimnim podnikatelskym zdjmem Zentivy.

Pozndmka:

Pamatujte, Zze ve stfetu zajml muzete byt i v situaci, kdy takovy stiet z&jmud vyplyvd ze zajmG Vasich
blizkych rodinnych pfislusnikd nebo partnerd.
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F. Dodrzovani zakazu zneuziti informaci v obchodnim styku

i) Jsme si védomi toho, Ze nevefejné informace mohou ovlivnit cenu finanénich instrumentd, predevsim
akcii,

i) Se vSemi nevefejnymi informacemi vzdy nakldddme jako s ddvérnymi, pokud Zentiva neschvali jiny
pristup.

i) Respektujeme, 7Ze pokud disponujeme jakymikoliv nevefejnymi informacemi, nesmime jakkoliv
investovat do pfislusnych financnich instrumentld béhem takzvané blokacni doby sdélené Zentivou,
pokud je stanovena.

i) Dodrzujeme uvedend pravidla nejen ve vztahu k akciim Zentivy, ale také k akciim jakékoliv tfeti osoby,
s niz Zentiva jednd nebo je s ni ve sporu.

Pozndmka:

Zneuzitim informaci v obchodnim styku se rozumi ndkup nebo prodej cenného papiru,
pokud mad prodavaijici/kupujici pfistup k nevefejnym informacim pfimo nebo nepiimo

souvisejicim s danym cennym papirem, které jsou zpusobilé ovlivnit hodnotu takové akcie
(neveiejné informace).

Piiklad nevefejnych informaci:

ﬂ

i) finan&ni vysledky;

i

navrhované akvizice nebo divestice;

|

“"““lﬂ:
L L

||[||||'|ii'|= -

| !

vysledky vyznamnych studii;

:.
'

|

vyddni povoleni uvést na trh novy produkt;

(et T Y (T 0

N

ztréta nebo podpis vyznamné zakdzky; a

probihajici soudni spor.

oo,

Pozndmka:

Vice informaci Vadm sdéli na finanénim nebo
prévnim oddéleni.
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&< ODVAHA PROMLUVIT

Usta predstavuji nasi odvahu promiuvit. Obchodni zdsady Zentivy mohou mit hodnotu, pouze pokud se
nebudeme bdt hovofit o Problémech, kidst otdzky a pfichdzet s ndvrhy. Odvaha promiuvit je z&kladem pro
vybudovani davéry, a to jak inferné, tak navenek. Zentiva proto nabizi prostfedky pro vsechny, kdo chtéji
v dobré vife a bez zIého Umyslu promluvit. V dobré vife vznesené podnéty Zentiva nikdy netrestd.

Co se rozumi Problémem?

Problémy jsou potencidiné protiprdvni nebo neetické situace a chovdni, které se jevi nebo o kterych se
lze domnivat, Ze porusuji zakon, predpisy, odvétvové etické kodexy, vnitini pfedpisy a normy Zentivy nebo
jakékoliv ze z&sad popsanych v fomto kodexu. Piikladem muze byt obtéZzovdni, podvodné jedndni, poruseni
ochrany Udajd, sdéleni dGvérné informace nebo i vyznamnd slabina vnitfnino kontrolnino systému.

Kdy je treba promluvit?

Promluvte vZdy, kdyz v dobré vite a bez jakéhokoliv ziého Umyslu narazite na Problém nebo kdyZ mdate jakykoliv
dotaz ohledné dodrzovdni uvedenych predpist. Pokud jste osobou povéfenou sledovdnim Problémd,
dbejte na ohldseni viech ProblémU, o kterych se dozvite, pracovniklim na pozici Compliance Officera nebo
volejte na Speak-up linku Zentivy. Pokud tak neucinite, mize Vase opomenuti byt samo o sobé vnimdno jako
problematické.

Pozndmka:

Pamatujte, Ze je vidy lepsi promluvit o Problému, ktery jen hrozi nebo je maly, a zabrdnit mu prertst
v Problém vyznamny.
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Na koho se obratit?

Zaméstnanci mohou kontaktovat pfimého nadfizeného nebo jiného vedouciho, pfipadné mistniho
persondlniho feditele, Compliance Officera nebo zavolat na Speak-up linku Zentivy. Zaméstnanci se rovnéz
mohou obracet na feditele konkrétniho oddéleni, kterého se dany Problém bezprosttedné tykd. V nékterych
velmi specifickych oblastech je mozné vyuzit i zvldstni prosttedky ziizené pro tento Ucel (napf. BOZP, ochrana
Zivotniho prostfedi, IT bezpe&nost, fizeni kvality nebo farmakovigilance).

Zaméstnancdm se nicméné doporucuje, aby o Problémech informovali pfimo oddéleni Compliance
prostfednictvim pfislusného Compliance Officera nebo prostfednictvim Speak-up linky Zentivy (kontakty
naleznete na konci tohoto kodexu).

Vsechny vy$e jmenované osoby maji povinnost Vds vyslechnout, objektivné Vas podnét posoudit a bezod-
kladné, diskrétné a profesiondiné véc fesit,
Jak se postupuje?

Jakmile ozndmite Problém, informovand osoba véc bezodkladné, diskrétné a profesiondiné vyfesi v souladu
s vnitfnim pfedpisem Zentivy pro ohlasovdani Problémd. Pokud nepozdaddte o anonymni zdznam, bude pro
efektivnéjsi postup a ndvaznd opatfeni zapsdno i Vase jméno. Osoby, jejichz chovdni bylo nahldseno, budou
neprodlené vyrozumény, a fo po provedeni pfipadného nezbytného predbézného setfeni. O spoluprdci
mohou byt pozdddna i dalsi relevantni oddéleni. O opatfeni k ndpraveé rozhodne pfislusné oddélent.

Vice informaci naleznete v globdinim vnitinim pfedpisu Zentivy pro ohlasovdni Problému.

Jakou roli hraje Compliance komise?

Obecné vzato je hlavnim Ukolem komise zprostfedkovat a zajistit d¢innost vech soucdsti compliance
procesu v Zentivé a vyhodnocovat U¢innost souvisejicich postupl. V rdmci globdiniho vnitiniho pfedpisu
Zentivy pro ohlasovdni ProblémU je hlavnim Ukolem komise pfijimat, vyhodnocovat a fesit hidseni problém
a pfipominek.

Vice informaci o Compliance komisi naleznete ve vnitfnim predpisu Zentivy o zfizeni Compliance komise.

Pro¢ navic potiebujeme jesté Speak-up linku?

U&elem je poskytnout bezpe&ny a zabezped&eny prostredek pro pokldddni dotazli nebo ohlasovani probléma
tykajicich se Zentivy. Speak-up linka je vhodnym prosttedkem, pokud si pfejete zUstat v anonymité nebo
nechcete véc interné fesit na osobni Urovni.

Mohu byt za ohlaseni Problému postizen?

Problémy mUzZete ohlasovat a dotazy mlzete vzndset bez obav z odvetného opatfeni, a to i kdyz se ukdze, ze
Vdami poskytnuté informace byly nepresné nebo pokud nepovedou k pfijeti Zzddného opatieni. Podminkou je,
Ze musite jednat v dobré vife a bez zlého Umyslu.

Nasleduji néjaké sankce po zjisténi zavazného Problému?

Pokud vysetfovdni ukdze, ze se ohldseny Problém tykal poruseni zakona, vnitfnich postupld nebo zdsad
specifikovanych v tomto kodexu nebo jakéhokoliv jedndni, které mohlo Zentivu vystavit zbyteEnému riziku,
bude pristoupeno ke kdrnému a/nebo disciplindrnimu opatieni nebo i soudnimu fizeni.
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Kontakty na oddéleni Compliance a Speak-up linka:
(Udaje platné k 1. fijnu 2018)

compliance@zentiva.com
pevnd linka: +420 267 242 440
mobil.: +420 725 986 555
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Piibéhy Zentivy o Kodexu zdravého rozumu — Zentiva super zena
.

Kristyno, kde v Zentivé
V oddéleni vyvoje.

pracujes?

Pdanil A jak se to stalo, ze jsi ilustrovala
Kodex zdravého rozumu Zentivy?

No, j& radda kreslim
a vymyslim nové véci,
bavi mé tol A mdm rdda
vyzvy! A odlisit Zentivu
od ostatnich velkych
spolecnosti nécim, co se

Dobrd préace! Diky, Kristyno!
A taky viem zaméstnancim Zentivy,
ktefi dobfe pracuji, i kdyz to neni vidét

- ze zacdatku - zddlo jako
nepodstatnd drobnost,
to byla vyzva, které jsem

nemohla odolat :-) tolik, jako u tebe :-)

J
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