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(A) Tento dokument

Shrnuti — tento dokument

K ochrané vasich osobnich udajl pFistupujeme velmi vazné! Tento dokument vysvétluje, jak
muUzeme pfipadné Zpracovavat vase Osobni Udaje. Tento dokument muze byt ménén di
aktualizovan, proto prosim pravidelné kontrolujte, zda nedoslo k jeho aktualizaci.

Tento dokument predklada Zentiva svym jménem, jménem svych dcefinych a sesterskych
spolecnosti (spolecné dale jen “Zentiva”, “my”, “nas” a “nase”), a je urena fyzickym osobam,
mezi nimiz a nami probiha interakce, véetné zakaznik(, navstévnikd nasich Webovych stranek,
jakoz i dalSich uzivatelll nasich produktd nebo sluzeb (spole¢né “vy” nebo ,subjekt osobnich
udaju”). Definované pojmy, které jsou uzivany v tomto dokumentu, jsou vysvétleny v ¢asti (T)

nize.

Pro Ucely tohoto dokumentu je Zentiva Spravcem osobnich udajl (spoleény spravce osobnich
udaju). Kontaktni udaje a seznam spole¢nych spravcl jsou uvedeny v ¢asti (S) nize.

Tento dokument muze byt ménén ¢i aktualizovan, aby odrazel zmény nasich postupu v oblasti
Zpracovani Osobnich udaju, pfipadné zmény pfisluSnych pravnich predpist. Doporucujeme,
abyste si tento dokument pozorné pieCetli a pravidelné kontrolovali tuto stranku, abyste
zaznamenali jakékoli zmény, které pfipadné v souladu s podminkami tohoto dokumentu
provedeme.

(B) Shromazd'ovani Osobnich udaji

Shrnuti — shromazd'ovani osobnich udaju

Osobni udaje mGzeme shromazdovat nebo ziskavat pfimo od vas (napfiklad pokud
kontaktujete nasi asistencni sluzbu a call centra); v ramci naSeho vztahu s vami (napfiklad
kdyz si néco koupite); kdyz své Osobni udaje zvefejnite (napfiklad kdyz uvefejnite prispévek
0 nas na socialni siti); kdyZ navstivite nasSe Webové stranky; kdyZz se zaregistrujete k uzivani
kterychkoli nasich Webovych stranek, produktt nebo sluzeb. Osobni Udaje o vas mizeme
rovnéz ziskavat od tfetich osob (napfiklad z databazi kontaktnich Gidaja Zdravotnika).

Shromazd’'ovani Osobnich udaji: Osobni idaje o vas mizeme shromazdovat z téchto zdrojl:

e Udaije, které poskytnete vy: MiiZeme ziskavat vase Osobni Udaje, kdyZ nam je poskytnete
(napfiklad pokud kontaktujete jedno z nasich call center, mGZzeme Zpracovavat Osobni
Udaje, které poskytnete nasim operatordm nebo nasim zastupclim, kdyz vas navstivi;
podobné mizeme Zpracovavat vase Osobni udaje, pokud vznesete medicinsky dotaz,
nebo pokud nas kontaktujete emailem nebo jinymi prostfedky).

e Udaje, které poskytnete nagim asistenénim sluzbam: Pokud kontaktujete nase asistenéni
sluzby s informacemi ohledné nepfiznivych GCinkd medikace, Zpracovavame takove
udaje v souladu s nasSimi pravnimi zavazky (poskytneme je pfislusné oficialni evropské
databazi vénované medikaci), spolu s pfisluSnymi informacemi o vas jako pacientovi,
véetné véku, data narozeni, identifikaCniho Cisla, vékové skupiny nebo pohlavi.

e Udaje, které poskytne tfeti osoba: MGZzeme shromaZzdovat nebo ziskavat vage Osobni
Udaje od tfetich osob, které nam je poskytnou, zejména z placenych databazi kontaktnich
udajt Zdravotnik.

e Udaje o vztahu: MiZeme shromazdovat nebo ziskavat vase Osobni Udaje v ramci
bézného vztahu s vami (napfiklad poskytujeme naSe produkty vam nebo vasemu
zameéstnavateli, nebo pokud nam vy nebo vas zaméstnavatele dodavate produkty nebo
sluzby a my si uchovame Osobni Udaje s timto vztahem souvisejici).

e Udaje, které zvefejnite: V nékterych pfipadech mizeme shromazdovat nebo ziskavat
vaSe Osobni Udaje, které jste se zjevné rozhodli zvefejnit, a to i prostfednictvim socialnich
médii (napfiklad mGzeme shromazdovat informace z vaseho profilu (profilti) v socialnich
médiich, pokud na nich umistite vefejny pfispévek o nas).




e Udaje z Webovych stranek: MiZzeme shromazdovat nebo ziskavat vase Osobni udaje,

kdyz navstivite kterékoli nase Webové stranky nebo vyuzijete jakékoli funkce nebo zdroje
dostupné prostfednictvim Webové stranky.

(C) Vytvareni Osobnich udajt

Muazeme vytvaret Osobni Gdaje o vas (napfiklad zaznamy o vasich interakcich s nami).

Muzeme rovnéz vytvaret Osobni Udaje o vas, jako napfiklad zaznamy o vasich interakcich s
nami a udaje o vasi nakupni historii nebo vasich preferencich.

(D) Kategorie Osobnich udajt, které miizeme zpracovavat

Shrnuti — kategorie osobnich tdajt, které miizeme zpracovavat

Muzeme Zpracovavat: vase identifikaéni Udaje (napfiklad jméno); demografické udaje
(napfiklad vas veék); vase kontaktni udaje (napfiklad vase adresa); zaznamy o poskytnutych
souhlasech; udaje o nakupech; platebni udaje (napfiklad vase fakturaéni adresa); informace
0 nepfiznivych G&incich medikace s vami souvisejici; vasi zdravotnickou dokumentaci;
informace o naSich Webovych strankach (napfiklad jaky typ zafizeni uzivate); udaje o vasem
zaméstnavateli (pokud je to aktualni); informace o vaSich interakcich s nasim obsahem nebo
reklamou; jakékoli nazory nebo stanoviska, ktera nam poskytnete.

Muzeme Zpracovavat nize uvedené kategorie Osobnich Udajll o vas:

Udaje o vas: jméno (jména); preferované jméno; a fotografie.
Demografické udaje: pohlavi; datum narozeni / vék; statni pfisludnost; rodinny stav; titulu;
a preferovany jazyk.

Kontaktni udaje: korespondenéni adresa; adresa pro doruCovani; telefonni Cislo;
emailova adresa; udaje o osobnich asistentech, pokud je toto relevantni; udaje o
aplikacich typu messenger; udaje o messagingu (rychla textovd komunikace); a udaje o
socidlnich médiich.

Zaznamy o udélenych souhlasech: Zaznamy o jakémkoli souhlasu, ktery jste pfipadné
dali, spolu s datem a €asem, zplisobem udéleni souhlasu, a jakékoli souvisejici informace
(napfiklad pfedmét souhlasu).

Platebni udaje: fakturaéni zaznamy; platebni zaznamy; fakturaéni adresa; platebni
metoda; &islo bankovniho U&tu; jméno majitele U¢tu; udaje o zabezpec€eni uctu; BACS;
SWIFT; IBAN; &astka; datum uhrady; a zdznamy o kontrolach.

VSeobecné medicinské informace: Informace o: vaSich chorobach; zdravotnicka
dokumentace, v€etné Udajl o vasi vaze, vysSce, krevnim tlaku a jinych relevantnich udaji;
zadznamy o lékarskych zakrocich; stravovani a Zivotnim stylu; pozivani alkoholu, tabaku
a navykovych latek.

Zaznamy o medikaci: zaznamy o medikaci, ktera vam byla pfedepsana, a jejich Gcincich;
informace o medikaci, kterou jste bral nebo berete; informace o zdravotnim pojisténi.
Informace o povolani a specializaci: specializace, povolani nebo pUsobisté a preference
Zdravotnika.

Udaije tykajici se povésti a finanéni situace: kapitalové vazby, finanéni podminky, pfeginy
a odsouzeni, kontaktni a bankovni idaje dodavatell a odbératel.

Udaje tykaijici se nagich Webovych stranek: typ zafizeni; operaéni systém; typ prohlizege:;
nastaveni prohlizece; IP adresa; jazykové nastaveni; data a €asy pfipojeni k Webové
strance; uzivatelské jméno; heslo; udaje o bezpecném pfihlaseni; Udaje o uzivani;
agregované statistické informace.

Informace o zaméstnavateli: Pokud do interakce s nami vstupujete jako zaméstnanec,
nazev, adresa, telefonni Cislo a emailova adresa vaseho zaméstnavatele v relevantnim
rozsahu.

Udaje o obsahu a reklamé&: Zaznamy o vasich interakcich s nagimi online reklamami a
obsahem, zaznamy o reklamé a obsahu zobrazeném na strankach, které se vam
zobrazily, a jakakoli vase pfipadna interakce s takovym obsahem nebo reklamou (véetné
pohybu mysi, klikani mysi, jakychkoli vami vypIinénych formulara (véetné formulard, které




nebyly Uplné vyplnény a odeslany) a jakékoli interakce prostfednictvim dotykového
displeje.

e Nazory a stanoviska: Jakékoli nazory a stanoviska, ktera nam zaslete na zakladé vlastni
volby, nebo které uvedete ve vefejnych pfispévcich na platformach socialnich médii.

(E) Pravni zaklad Zpracovani Osobnich udaju

Shrnuti — pravni zaklad Zpracovani Osobnich udaji
Muzeme Zpracovavat vase Osobni udaje, pokud: jste dali svuj vyslovny prfedchozi souhlas;

Zpracovani je nezbytné pro ucely smlouvy mezi nami a vami; Zpracovani je vyzadovano na
zakladé prisluSného zakona; nebo mame na Zpracovani platny a opravnény zajem.

PFi Zpracovavani Osobnich udajd v souvislosti s Ucely uvedenymi vtomto dokumentu se
muzeme v zavislosti na okolnostech spoléhat na néktery z nize uvedenych pravnich zakladu:

e Souhlas: Mizeme Zpracovavat vase Osobni udaje, pokud jsme ziskali vas vyslovny
predchozi souhlas se Zpracovanim (tento pravni zaklad se pouziva pouze ve vztahu ke
Zpracovani, které je zcela dobrovolné - nepouziva se pro Zpracovani, které je nezbytné
nebo povinné v jakémkoli ohledu);

e PInéni smlouvy: MGZeme Zpracovavat vase Osobni Udaje, pokud je Zpracovani nezbytné
v souvislosti s jakoukoli smlouvou, kterou s nami pfipadné uzavrete; o tento pravni zaklad
se napriklad opirame v pfipadé, Zze vam doru€ujeme zbozi, nebo pokud bychom si s vami
dopisovali v souvislosti s nasimi smlouvami;

e Soulad s prislusnymi pravnimi pfedpisy: MiZzeme Zpracovavat vase Osobni udaje, pokud
je Zpracovani vyzadovano pfisluSnymi pravnimi pfedpisy; mdzeme byt napfiklad povinni
uchovavat informace o nepfiznivych ucincich medikace, pficemz v takovém pfipadé si
ponechame informace o jakychkoliv nepfiznivych u€incich medikace, o kterych jste nas
informovali prostfednictvim nasi call service nebo jinak; nebo

e Opravnéné zajmy: MUZeme Zpracovavat vase Osobni Udaje, pokud mame na Zpracovani
opravnény zajem. V kazdém pfipadé usilujeme, aby bylo zajisténo niZze uvedené:
o Zpracovani je v souladu se zédkonem, je pfiméfené a provadéné v souladu s
podminkami tohoto dokumentu;
o mame opravnény obchodni zajem na provedeni Zpracovani; a
o neni zde vy$si pravdépodobnost nepfiznivého dopadu na vase zajmy, zakladni
prava nebo svobody v dusledku Zpracovani.

(F) Citlivé osobni udaje

Shrnuti — Citlivé osobni udaje

Nesnazime se shromazdovat ani jinak Zpracovavat vase Citlivé osobni Udaje. Kdyz
potfebujeme Zpracovavat vaSe Citlivé osobni Udaje, jako napfiklad va8i zdravotnickou
dokumentaci nebo informace o nepfiznivych Uucincich medikace na vaSe zdravi,
Zpracovavame je pouze v opravnéném zajmu, pfiéemz tak ¢inime v souladu s pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy.

Nesnazime se shromazdovat ani jinak Zpracovavat vase Citlivé osobni Udaje v ramci bézné
obchodni €innosti. Pokud je z jakéhokoli divodu nezbytné Zpracovavat vase Citlivé osobni
udaje, opirame se o néktery z nize uvedenych pravnich zakladu:

e Soulad s prislusnymi pravnimi predpisy: MUzeme Zpracovavat vase Citlivé osobni udaje,
pokud je Zpracovani vyzadovano nebo povoleno pfisluSnymi pravnimi predpisy
(napfiklad potfebujeme Zpracovavat udaje o nepfiznivych ucincich medikace);

o Nezbytné z medicinskych divodd: Mazeme Zpracovavat vase Citlivé osobni udaje,
pokud je to nutné k poskytovani zdravotni péce nebo k fizeni systému zdravotnictvi, nebo
pokud je nutné zajistit vysoky standard bezpecnosti IéCiv (napfiklad informace o
nepfiznivych ucincich medikace mohou byt Zpracovavany, aby bylo zajisténo, Ze
neposkodi jiné pacienty);

e Nezbytné k védeckym ucéelim: MUzeme Zpracovavat vase Citlivé osobni udaje, pokud je

nebo



e Souhlas: Mizeme Zpracovavat vase Citlivé osobni Udaje, pokud jsme v souladu s
pfislusnymi pravnimi pfedpisy ziskali va$ vyslovny pfedchozi souhlas se Zpracovanim
vasSich Citlivych osobnich udaju (tento pravni zaklad se pouziva pouze ve vztahu ke
Zpracovani, které je zcela dobrovolné - nepouziva se pro Zpracovani, které je nezbytné
nebo povinné v jakémkoli ohledu).

Pokud nam poskytnete Citlivé osobni udaje jakéhokoli jiného subjektu tdajd, musite zajistit, aby
se z vasi strany jednalo o poskytnuti v souladu se zakonem, a dale zajistit, Ze se budeme ve
vztahu ke Zpracovani takovych Citlivych osobnich Gdaji moci opirat o néktery z vySe uvedenych
pravnich zakladg.

(G) Ugely, k nimz mGzeme Zpracovavat vase Osobni udaje

Shrnuti — Uéely, k nimz mGizeme Zpracovavat vase Osobni idaje

Muzeme vase Osobni Udaje Zpracovavat k témto Ucelim: poskytovani produkta a sluzeb
vam; poskytovani Evropské databazi nepfiznivych G¢inki medikace; soulad s pfisluSnymi
pravnimi predpisy; zlepSovani nasich produktl a sluzeb; zajiStovani bezpeénosti nasich
zakazniku; provozovani nasich Webovych stranek; komunikace s vami; sprava nasich IT
systém(; finanéni Fizeni; provadéni prizkumu; zajiStovani bezpecénosti nasich prostor a
systém{; provadeéni Setfeni dle potfeby; a zlepSovani nasich Webovych stranek.

Vase Osobni Udaje mizeme Zpracovavat k nize uvedenym ucellim &i pfipadné dle pfislusnych
pravnich predpisU:

e Poskytovani produktt a sluzeb: Poskytovani nasich produktd, sluzeb nebo Webovych
stranek; poskytovani produktd a sluzeb na vyzadani; poskytovani propagacnich
predmétl na vyzadani; a komunikace s vami ohledné takovych produktu a sluzeb. To
muze zahrnovat napfiklad naSe Zpracovani vasich udaju za ucelem odeslani zbozi, které
jste si zakoupili, abychom vam mohli poslat fakturu, atd.

e Predkladani informaci o nepfiznivych ucincich: Jsme povinni poskytovat vase Osobni
Udaje Evropské databazi, kdyz nahlasite nepfiznivé U€inky medikace. Pokud nam sdélite
své kontaktni udaje, poskytneme i tyto udaje, a to za ucelem nasledného pouziti.

e Soulad se zakony a pravnimi predpisy: Dodrzovani Eetnych pravnich povinnosti, které se
na nas vztahuji, jako napfiklad sledovani kontraindikaci nasSich IéCiv; vedeni vasi
zdravotnické dokumentace k uvedenym regulatornim Gcéelim; vyuzivani predmétné
dokumentace v pfipadé Setfeni provadéného pfisluSnymi organy, pfipadné v ramci jiné
interakce s organy verejné spravy.

e Prohlubovani spoluprace se Zdravotniky: Zpracovavame Osobni udaje, které nam
poskytuji Zdravotnici, abychom posoudili, jaky druh medikace bychom méli nabizet, za
Ucelem pfipravy zvlastnich slev, programa, atd.; Zpracovavame rovnéz Osobni Udaje,
které nam poskytuji Zdravotnici, abychom prohloubili spolupraci s nimi, napfiklad ve
formé pozvanek na nékteré nase konference, panely expertl, atd.

e Provadéni studii bioekvivalence: Mizeme Zpracovavat vase Osobni Udaje pfi provadéni
studii bioekvivalence spole€né s organizacemi zabyvajicimi se klinickym vyzkumem a
smluvnim vyzkumem.

o Ke zlepSovani sluzeb pro nase zakazniky: MUZeme vyuzivat vase Osobni Udaje ke
zlepSovani nasich sluzeb; abychom vam mohli nabizet relevantné;jsi zbozi; abychom vam
mohli pfedkladat lepSi nabidky.

e Kposkytovani sluZzeb pro zakazniky: Abychom vam poskytovali ty nejlepsi mozné sluzby;
abychom vam pomohli s feSenim jakychkoli problém(; k doporu¢ovani nasich sluzeb a
zboZi.

e K potvrzeni vasi zpUsobilosti: Pokud jsou nékteré nase produkty nebo obsah uréeny
pouze urcité skupiné nasich zakaznikl (jako jsou napfiklad Zdravotnici), musime vase
Osobni Uudaje Zpracovat, abychom zjistili, zda jsou tyto produkty ¢i obsah uréeny pro vas.

e Kontrola souladu: PInéni nasich regulatornich povinnosti v oblasti compliance, véetné
provéfovani typu ‘Know Your Client’; a potvrzeni a ovéfeni vasi totoznosti (a to i s
vyuzitim agentur pro uvérové hodnoceni); a screening s ohledem na jakékoli sankéni
seznamy vedené statem a/nebo organy ¢innymi v trestnim fizeni, jakoz i s ohledem na
jina pravni omezeni.




e NaSe Webové stranky: Provozovani a sprava naSich Webovych stranek; poskytovani
obsahu, zobrazovani reklam a jinych informaci pro vas; komunikace a interakce s vami
prostfednictvim naSich Webovych stranek; a informovani vads o zménéach kterychkoliv
nasich Webovych stranek, nasich produktl nebo nasich sluzeb.

e Komunikace: Komunikace s vami pomoci jakychkoli prostfedkd (a to i prostfednictvim
emailu, telefonu, textovych zprav, socialnich médii, poStou nebo osobng), se sdélovanim
zprav a jinych informaci, které by vas mohly zajimat, s tim, Ze veSkera takova sdéleni
vam musi byt poskytovana v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy; udrZovani a
aktualizace vaSich kontaktnich udaji dle potfeby; a ziskavani vaseho predchoziho,
volitelného souhlasu dle potieby.

e Komunikace a provoz IT: Sprava nasich komunikacnich systému; provoz bezpecnostnich
IT systému; a provérky bezpecnosti IT.

e Ochrana zdravi_a bezpecnosti: Posouzeni ochrany zdravi a bezpecCnosti a vedeni
zaznamu; a zajistovani souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy.

e Finanéni fizeni: Prodej; finance; firemni audity; a fizeni prodejcu.

e Priizkumy: VaSe zapojovani za u¢elem ziskani vaSich nazori na nase produkty a sluzby.

e Zabezpeceni: Fyzické zabezpeceni nasich prostor (véetné zaznaml navstév v nasich
prostorach; a zaznamu z kamerového systému); a elektronické zabezpeceni (véetné
zaznamu o historii pfihlaSovani a udaju o pfistupu).

e Setieni: Odhalovani, $etfeni a prevence poruseni pravidel a trestné ginnosti v souladu s
pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

e Soudni &i spravni fizeni: Prokazani, vykon a obhajoba zakonnych prav.

e ZlepSovani naSich Webovych stranek a Produktd: Identifikace problémd spojenych s
nasimi Webovymi strankami nebo nasimi produkty; planovani zlepSeni nasich Webovych
stranek nebo nasich produktl; a vytvareni novych Webovych stranek nebo produkta.

(H) Sdélovani Osobnich udajt tretim osobam

Shrnuti — sdélovani Osobnich udaji tretim osobam

VasSe Osobni Udaje mizeme sdélovat: soudnim ¢i spravnim organim; nasemu externimu
Zpracovateli udaji a subdodavatelim naseho Zpracovatele; jakékoli osobé dle potfeby v
souvislosti se soudnim ¢i spravnim Fizenim; jakékoli osobé dle potfeby za ucelem Setfeni,
odhalovani nebo prevence trestné c&innosti; jakémukoli nabyvateli naseho podniku; a
jakymkoli externim poskytovatelim reklamy, zasuvnych modulll nebo obsahu na nasich
Webovych strankach.

Muzeme sdélovat Osobni udaje jinym subjektim v ramci skupiny Zentiva, a to k legitimnim
obchodnim ucelim (vCetné provozovani nasich Webovych stranek a poskytovani produktu a
sluzeb vam) a v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Uplny seznam subjektd v ramci
skupiny Zentiva, které pfipadné mohou mit pfistup k Osobnim udajim, je k dispozici v ¢asti (S).
Kromé toho muUzeme sdélovat Osobni Udaje:

e vam, pfipadné vasim ustanovenym zastupcim;

e soudnim a spravnim organum na pozadani, na zakladé zakonné povinnosti nebo pfikazu
pfislusného organu, nebo za uéelem oznamovani informaci nebo podezfeni na porudeni
pfislusného zakona nebo pfedpisu;

e nasemu externimu Zpracovateli udaju, kterym aktualné je Genpact International Inc., 40 Old
Ridgebury Road, Third Floor, Danbury, CT 06810, Spojené staty americké, a ktery zadava
Zpracovani Osobnich Gdaji svym subdodavatelim, pfi€emz néktefi z nich mohou pusobit
mimo EHP, napfiklad v USA a v Indii: DalSi informace o spole€nosti Genpact International
Inc. a jejich subdodavatelich viz [http://www.genpact.com/about-us/privacy];

e (cetnim znalcdm, auditordm, pravnikdm a jinym externim odbornym poradctim
spolecnosti Zentiva, ktefi jsou smluvné vazani zachovavat divérnost informaci;

e dalSim externim Zpracovatelim (jako napfiklad poskytovatelim platebnich sluzeb;
prepravclim; atd.), pasobicim kdekoli na svété, s vyhradou pozadavk( uvedenych nize v
této casti (H);

e jakékoli pfislusné osobé, organu c¢innému v trestnim Ffizeni nebo soudu, v rozsahu
nezbytném k prokazani, vykonu nebo obhajobé zakonnych prav;



(1

e jakékoli pfislusné osobé za ucelem prevence, vySetfovani, odhalovani nebo stihani
trestnych ¢int nebo vykonu trestu;

e jakémukoli externimu nabyvateli (nabyvatellm) v pfipadé, Ze chceme prodat nebo
prevést nas podnik nebo majetek (cely nebo €ast) (a rovnéz v pfipadé reorganizace,
zruSeni nebo likvidace); a

e jakémukoli pFislusnému externimu poskytovateli, kde naSe Webové stranky vyuZivaji
externi reklamu, zasuvné moduly nebo obsah. Pokud se rozhodnete pro interakci s
jakoukoli takovou reklamou, modulem nebo obsahem, vade Osobni udaje mohou byt
sdileny s pfisluSnym externim poskytovatelem. Doporu€ujeme, abyste si prostudovali
pravidla dané tfeti osoby v oblasti ochrany udajl, nez pfikroCite k interakci s jeho
reklamou, moduly nebo obsahem.

Pokud angazujeme externiho Zpracovatele ke Zpracovani vasich Osobnich udajd, na daného
Zpracovatele se budou vztahovat zavazné smluvni zavazky: (i) Zpracovavat Osobni udaje
pouze v souladu s nasimi pfedchozimi pisemnymi pokyny; a (ii) pfijmout opatfeni k ochrané
dlvérnosti a bezpeénosti Osobnich Udajl; spolu s jakymikoli dal§imi pozadavky dle pfislusnych
pravnich pfedpis(.

Profilovani

Shrnuti — profilovani
Zpracovani vasich Osobnich udaju muze zahrnovat automatizované rozhodovani, véetné
Profilovani.

Zpracovani vasich Osobnich Udaju muze zahrnovat automatizované rozhodovani, véetné
Profilovani, které se provadi k témto uc¢elim:

Profilovaci Duvody profilovaci ¢innosti Dusledky pro vas

¢innost

Profilovani Analyzujeme naSe interakce se Pokud jste Zdravotnik, tato
Zdravotniku Zdravotniky, abychom je mohli skuteénost mize mit dopad na

kontaktovat ohledné& nejrelevantnéjSich
produktt a abychom jim mohli
predkladat nabidky, které by pro né byly
nejvhodnéjsi.

ceny, které vam uctujeme, a
ovlivnit obsah naSich nabidek
vam ur¢enych.

Slevy
uzplsobené na
miru

Analyzujeme nakupni aktivity a zajmy
nasich zakaznik(. Tyto informace jsou
analyzovany, aby byly identifikovany
nejvhodnéjSi propagacni akce a slevy,

Pokud jste naSim pfimym
zakaznikem, Profilovaci €innost
mize znamenat, Zze budete
dostavat slevy, které nejsou

které naSim zakaznikim nabizime. dostupné jinym osobam, a Ze
jiné osoby dostanou slevy, které

nejsou dostupné vam.

(J) Prevod Osobnich udaji do zahranici

Shrnuti — pfrevod Osobnich tdajii do zahraniéi

Muzeme vase Osobni udaje prevadét pfijemcim v jinych zemich. Pokud prevadime Osobni
udaje z EHP pfijemci na zemi mimo EHP, které neni Odpovidajici jurisdikci, ¢inime tak na
zakladé Standardnich smluvnich dolozek.

Vzhledem k mezinadrodnimu charakteru naseho podnikani se muze stat, Zze budeme v
souvislosti s u¢ely uvedenymi v tomto dokumentu potfebovat pfevést vaSe Osobni udaje jinym
subjektiim v ramci skupiny Zentiva, jakoz i tfetim osobam, jak je uvedeno v ¢asti (H) vySe
(zejména spole¢nost Genpact, nasemu Zpracovateli idajl). Z tohoto divodu mizeme prevadét
vase Osobni udaje do jinych zemi, které mohou mit ve srovnani se zemi, kde se nachazite,
odli§né pravni pfedpisy a pozadavky na dodrzovani ochrany udajd. Typicky se jedna o pfevody
udaji do USA nebo Indie.



Pokud pfevadime Osobni udaje z EHP pfijemci na uzemi mimo EHP, které neni Odpovidajici
jurisdikci, ¢inime tak na zakladé Standardnich smluvnich dolozek. Kopii naSich Standardnich
smluvnich dolozek si mUzete vyzadat - viz kontaktni Udaje v €asti (S) nize.

Upozorfiujeme, Ze kdyz pfevadite jakékoli Osobni Udaje pfimo néjakému subjektu Zentiva mimo
EHP, neneseme odpovédnost za pfedmétny pfevod vasich Osobnich udaji. Budeme nicméné
vase Osobni Udaje Zpracovavat od okamziku jejich obdrzeni, a to v souladu s ustanovenimi
tohoto dokumentu.

(K) Zabezpeceni udaju

Shrnuti — zabezpeceni Gdajl

Prijali jsme vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni k ochrané vasich Osobnich udajl.
Zajistéte prosim, aby jakékoli Osobni Udaje, které nam posilate, byly posilany bezpeénym
zplsobem.

Prijali jsme vhodna technicka a organizacni opatfeni k ochrané vasich Osobnich udaju proti
nahodnému nebo protipravnimu zniCeni, ztraté, zméné, neopravnénému sdélovani,
neopravnénému pristupu, jakoz i jinym protipravnim nebo neopravnénym formam Zpracovani,
v souladu s pfisludnymi pravnimi predpisy.

Vzhledem k tomu, Ze internet je otevieny systém, pfenos informaci prostfednictvim internetu
neni zcela bezpecny. Prestoze jsme pfijali veSkera pfiméfena opatfeni k ochrané vasich
Osobnich udajli, nemlzeme zaruit bezpecnost vaSich udajl, které nam posilate
prostfednictvim internetu — jakykoli takovy pfenos je na vlastni riziko, pfi¢emz jste povinni
zajistit, aby jakékoli Osobni Udaje, které nam posilate, byly posilany bezpeénym zplsobem.

(L) Spravnost udajt

Shrnuti — spravnost tdaju

Cinime v8echny pfiméFené kroky, abychom zajistili, aby vase Osobni Gdaje byly spravné a
aktualizované a byly vymazany nebo opraveny, pokud zjistime, Ze jsou nespravné. Informujte
nas, prosim, pokud vase Osobni Udaje v nasem drzeni jsou nespravné nebo neaktualni.

Cinime v&echny pfiméfené kroky, abychom zajistili, aby:
e vasSe Osobni udaje, které Zpracovavame, byly spravné, a v pfipadé potieby téz
aktualizované; a

e jakékoli vaSe Osobni udaje, které Zpracovavame a které nejsou spravné (s ohledem na
ucel Zpracovani), byly bezodkladné vymazany nebo opraveny.

MuzZeme vas pozadat o potvrzeni spravnosti vaSich Osobnich Gdaju. Vzdy nas muzete
kontaktovat s Zadosti o opravu nebo vymazani nespravnych Osobnich udajl. Vice informaci viz

¢ast vénovana vasim zakonnym pravim.

(M) Minimalizace udaju

Shrnuti — minimalizace udajt
Cinime vSechny pfim&Fené kroky, abychom omezili objem vasich nami Zpracovavanych
Osobnich udajd na objem, ktery je nezbytny.

Cinime v8echny pfimé&fené kroky, abychom =zajistili, aby va$e Osobni Udaje, které
Zpracovavame, byly omezeny na Osobni Udaje duvodné vyzadované v souvislosti s Ucely
uvedenymi v tomto dokumentu.



(N) Uchovavani udaju

Shrnuti — uchovavani udaju
Cinime vSechny pfiméfrené kroky, abychom zaijistili, aby vase Osobni udaje byly uchovavany
pouze po dobu, kdy jsou zapotiebi v souvislosti s néjakym zakonnym ucelem.

Cinime v8echny pfimétené kroky, abychom zajistili, aby vase Osobni tdaje byly Zpracovavany
pouze po minimalni dobu, ktera je nezbytna k naplnéni ucell uvedenych v tomto dokumentu.
Doba uchovavani vasich Osobnich Udajl se fidi témito kritérii:

(1) budeme uchovavat kopie vasSich Osobnich udaji ve formé, ktera umoznuje
identifikaci, pouze po dobu, dokud:

(@) s vami udrzujeme aktivni vztah (napfiklad kdyz si od nas objednate zbozi;
kdyz vam poskytneme sluzby, nebo kdyZz mame dlouhodoby aktivni vztah);
nebo

(b) jsme ze zakona povinni uchovavat vase Osobni Udaje (napfiklad o
nepfiznivych Ggincich medikace, vase medicinské Udaje a jiné zaznamy);
nebo

(c) vaSe Osobni udaje jsou zapotfebi v souvislosti se zakonnymi ucely dle tohoto
dokumentu (napfiklad kdyz kontaktujete nasi asistenéni sluzbu a my mame
opravnény zajem na Zpracovani predmétnych udajui, abychom vam mohli
poskytnout tu nejvhodné;jsSi pomoc a abychom mohli zlepSovat nase produkty
a sluzby),

plus:
(2) po dobu:

(a) trvani jakékoli pfislusné promléeci Ihaty (tj. jakéhokoli obdobi, b&éhem néhoz
by jakakoli osoba mohla proti nam uplatnit pravni narok v souvislosti s vasimi
Osobnimi Udaiji, nebo by jakykoli organ mohl zahdjit spravni &i jiné fizeni, pro
které by vase Osobni udaje mohly byt relevantni); a

(b) dalSich dvou (2) mésict po uplynuti takové promlceci IhGty (abychom v
pfipadé, Zze néjaka osoba uplatni narok ke konci promiceci Ihity, méli k
dispozici pfiméfenou dobu pro identifikaci Osobnich tdaju, kterych se narok
tyka, nebo v pfipadé&, Ze jakykoli orgadn zahaji fizeni, abychom jesté méli v
drZeni pfislusnou dokumentaci),

(3) vasSe Osobni udaje mizeme nadale Zpracovavat po takovou dalSi potfebnou dobu,
jaka je nezbytna, pokud budou vzneseny jakékoli relevantni pravni naroky nebo
uplatnén jiny pravni postup.

Béhem obdobi uvedenych v bodech (a) a (b) vySe omezime Zpracovani vasich Osobnich udaju
na skladovani a pokracujici zabezpeceni takovych udajli, vyjma pfipadl, kdy je potfeba je
posoudit v souvislosti s jakymkoli pravnim narokem, pfipadné zavazkem dle pfisluSnych
pravnich pfedpisu.

Jakmile uplynou Ihaty dle bodu (1), (2) a (3) vySe, kazda v uvedeném rozsahu, bud:
e trvale vymazeme nebo zni¢ime pfislusné Osobni Udaje; nebo
e provedeme anonymizaci relevantnich Osobnich udajd.



(O) VasSe zdkonna prava

Podle pfislusnych pravnich predpisti mizete mit fadu prav, pokud jde o Zpracovani vasich
Osobnich udajl, véetné: prava neposkytnout nam své Osobni Udaje; pravo na pristup k vasim
Osobnim udajim; pravo pozadovat opravu nepresnosti; pravo pozadovat vymazani nebo
omezeni Zpracovani vasich Osobnich Udajl; pravo vznést namitku proti Zpracovani vasich
Osobnich udaju; pravo nechat vase Osobni Udaje v relevantnim rozsahu prevést jinému
Spravci; pravo odejmout souhlas; a pravo podavat stiznosti ohledné Zpracovani vasich
Osobnich udajtl k Ufadu pro ochranu Gdajti. Pfed naplnénim téchto prav po vas mdzeme
poZadovat prokazani totoZnosti.

Podle pfisluSnych pravnich pfedpisi muzete mit fadu prav, pokud jde o Zpracovani vasich
Osobnich udaja, veetné:

e prava neposkytnout nam své Osobni Udaje (upozorfiujeme vsak, Zze se muze stat, Ze
nebudeme schopni zajistit vam veSkeré vyhody spojené s nasimi Webovymi strankami,
nasimi produkty nebo nasimi sluzbami, pokud nam své Osobni udaje neposkytnete —
napfiklad se muze stat, Ze nebudeme schopni vyfidit vaSe objednavky bez nezbytnych
udaju);

e prava pozadovat pfistup k vasim Osobnim udajim nebo pravo poZzadovat jejich kopie,
spolu s informacemi o povaze, Zpracovani a sdélovani pfedmétnych Osobnich udaju;
pravo pozadovat opravu jakychkoli nepfesnosti ve vasich Relevantnich osobnich Udajich;
pravo z opravnénych dlvodu pozadovat:

o vymazani vasich Relevantnich osobnich Gdajl; nebo
o omezeni Zpracovani vasich Relevantnich osobnich udajq;

e pravo z opravnénych divodu vznést namitku proti Zpracovani vasSich Relevantnich
osobnich uUdaji z na8i strany nebo naSim jménem, zejména v pfipadé pfimého
marketingu;

e pravo nechat urcité své Relevantni osobni udaje pfevést jinému Spravci, a to v mozném
rozsahu ve strukturovaném, béZné uzivaném a strojové Citelném formatu;

e pokud Zpracovavame vasSe Osobni udaje na zdkladé vaSeho souhlasu, pravo souhlas
odejmout (s tim, Ze odnéti souhlasu se nedotkne zakonnosti jakéhokoli Zpracovani, které
bylo uskute&néno pfed dnem, kdy jsme obdrZeli ozndmeni o odnéti souhlasu, a nebrani
Zpracovani vasich Osobni udaje na zakladé jiného dostupného pravniho zakladu); a

® pravo podavat stiznosti ohledné Zpracovani vasich Relevantnich osobnich tdajd k Utadu
pro ochranu udaji (zejména Ufadu pro ochranu udaju v ¢lenském statu EU, kde
pracujete, respektive v némz k udajnému poruSeni doslo).

Tim nejsou dot&ena vase prava ze zakona.

Pokud byste chtéli uplatnit nékteré z téchto prav, pfipadné pokud mate néjaké dotazy ohledné
téchto prav nebo jakéhokoli jiného ustanoveni tohoto dokumentu, pfipadné ohledné Zpracovani
vasich Osobnich udaju, obratte se prosim na nas prostfednictvim kontaktnich udaju dle ¢asti
(S) nize, Upozorfiujeme, ze:

e pfed naplnénim téchto prav po vas mizeme pozadovat prokazani totoznosti;

e pokud vasSe zadost vyzaduje zjisténi dalSich skute€nosti (napfiklad stanoveni, zda je
jakékoli Zpracovani v rozporu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy), proSetfime vasi zadost
pfimérené rychle, nez rozhodneme o dalSim postupu; a

e pokud je zpracovavani z nasi strany zalozeno na nasich povinnostech ze zakona, miize
se stat, Ze nebudeme moci vasi Zadosti vyhovét.

(P) Cookies a podobné technologie

Shrnuti — Cookies a podobné technologie
Vase Osobni udaje muzeme Zpracovavat prostfednictvim umistovani nebo &teni Cookies a
podobnych technologii.




Kdyz navstivite néjakou Webovou stranku, miZzeme umistit Cookies (maly datovy soubor) do
vaSeho zafizeni, nebo Cist Cookies jiz tam umisténé, vzdy s vasim souhlasem, pokud je dle
pravniho pfedpisu zapotfebi. Pouzivame Cookies k zaznamenani informaci o vasem zafizeni,
prohlizeci, a v nékterych pfipadech také preferenci a prohlizecich zvycich. To mlze zahrnovat
analyzu toho, jak navstévnici interaguji s nasimi webovymi strankami, abychom mohli zlepSit
vas prozitek, poskytnout vam relevantnéjsi obsah a nabidnout vam relevantnégjsi zbozi.

Vase Osobni udaje mizeme Zpracovavat prostfednictvim Cookies a podobnych technologii.

(Q) Podminky uzivani

(R)

(S)

Shrnuti — Podminky uzivani
VesSkeré uzivani naSich Webovych stranek je pIné vsouladu s dokumenty
http://www.zentiva.cz/gdpr

Veskeré uzivani nasSich Webovych stranek, nasich produkti nebo naSich sluzeb je plné
v souladu s dokumenty http://www.zentiva.cz/gdpr. Doporu€ujeme, abyste tyto dokumenty
pravidelné kontrolovali, abyste zaznamenali jakékoli zmény, které pfipadné provedeme.

Primy marketing

Shrnuti — pfimy marketing
Muzeme Zpracovavat vase Osobni Udaje, abychom vas kontaktovali s informacemi o
produktech a sluzbach, které by vas mohly zajimat. Kdykoli se mlzZete zdarma odhlasit.

MUzeme Zpracovavat vase Osobni Udaje, abychom vas kontaktovali emailem, telefonicky,
reklamnim sdélenim &i jinou formou sdéleni, a poskytli vam informace o produktech a sluzbach,
které by vas mohly zajimat. Pokud vam poskytujeme produkty nebo sluzby, mizeme vam zasilat
informace o naSich produktech a sluzbach, chystanych propagacnich akcich, jakoz i dalSi
informace, které by vas mohly zajimat, s vyuZzitim kontaktnich udajl, které jste nam poskytli, a
vzdy v souladu s pravnimi predpisy.

Z naSeho reklamniho emailového adresare se muzete kdykoli odhlasit - staci kliknout na odkaz
unsubscribe (odhlasit), ktery je sou€asti kazdého reklamniho emailu, ktery posilame. Jakmile
se odhlasite, nebudeme vam jiz posilat reklamni emaily, ale mizeme vas nadale kontaktovat v
rozsahu nezbytném pro Ucely jakychkoli produktd nebo sluzeb, které jste si vyzadali.

Kontaktni udaje

Shrnuti — kontaktni udaje
Muzete nas kontaktovat dopisem, telefonicky nebo emailem.

S pfipadnymi pfipominkami, dotazy nebo pochybnostmi ohledné informaci uvedenych v tomto
dokumentu, pfipadné jakymikoli jinymi otdzkami ve vztahu ke Zpracovani Osobnich udaju, které
provadime sami nebo nechame provadét, kontaktujte nas prosim zde:

Michal Merta, MBA, MSc., LL.M (Data Protection Officer)
dpo@zentiva.com
phone: +420 234 363 666

Nazev a adresa spole¢ného spravce OU 1€o

Zentiva Group, a.s, U Kabelovny 130, Praha, Czech Republic 28446640
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Zentiva, k.s., U Kabelovny 130, Praha, Czech Republic 49240030
Zentiva GmbH, Leonard Bernstein Strasse 10, Wien, Austria FN 129221G
Zentiva Bulgaria Branch, 53-55 Gen. Totleben blvd.Sofia; Bulgaria 205052992
Zentiva Group a.s Eesti Filiaal, Tartu mnt 13, Tallinn, Estonia 14455359
Zentiva France, 35 rue du Val de Marne, Paris RCS 407710474
Zentiva Pharma GmbH, 50 Briiningstrasse, Frankfurt am Main, HRB 95544
Germany

Winthrop Arzneimittel GmbH, 50 Briiningstrasse, Frankfurt am Main, HRB 99575
Germany

Zentiva HU Kft, To utca 1-5 1045 Budapest — Hungary 0109876879
Zentiva s.r.l, Viale Bodio n°® 37/B, 20158 Milano — Italia 3510 94
Zentiva Group a.s Filiale Latvija, Gertrudes Street 10/12, Central 40203133064
District, Riga, LV-1010 Latvia

Zentiva Group a.s Lietuvos Filialas, Jogailos Street 9; Vilnius, Lithuania | 304802584
Zentiva Polska Sp. z.0.0 (newco renamed), North Gate Buildings, 17 UI | 0000691403
Bonifraterska 17, 00-203, Warszawa, Poland

Zentiva Portugal, Lda, Miraflores Premium I Alameda Ferndo Lopes, 16 | 503103551

A - 80 piso A, 1495-190 Algés, Portugal

Zentiva S.A, Theodor Pallady street, 50 District 3, Bucharest 336206
Romania

Limited Liability company Zentiva Farma, Tserskaya Street 22, 125009 | 1047796006587
Moscow — Russia

Zentiva International a.s, Einsteinova 24, Bratislava, Slovakia 35687355
Zentiva, a.s, Einsteinova 24, Bratislava, Slovakia 31411771
Helvepharm AG, Walzmiihlestrasse 60, Frauenfeld Switzerland 105859562

11




Winthrop Pharmaceuticals UK Limited,
Surrey, GU1 4YS, UK

One Onslow Street, Guildford,

02158996

(T) Definice

“Odpovidajici jurisdikce” znamena jurisdikci, kterou Evropska komise formalné oznacila
za jurisdikci poskytujici adekvatni uroven ochrany Osobnich udaju.

“Cookie” znamena maly soubor, ktera se umistuje na vaSe zafizeni pfi navstévé néjaké
webové stranky (véetné naSich Webovych stranek). Odkaz na “Cookie” v tomto
dokumentu zahrnuje analogické technologie, jako je napfiklad web beacon a clear GIF.

"Spravce"” znamena subjekt, ktery rozhodne, jak a pro¢ budou Osobni udaje
Zpracovavany. V mnoha jurisdikcich nese Spravce primarni odpovédnost za dodrzovani
prislusnych predpist na ochranu udaju.

"Urad pro ochranu tdaji" znamena nezavisly organ statni spravy, ktery je ze zakona
povéfen dozorovat dodrzovani pfislusnych pfedpist na ochranu udaju.

“‘EHP” znamena Evropsky hospodafsky prostor.

“Zdravotnik” znamena osobu pracujici ve zdravotnictvi, v oboru mediciny a souvisejicich
odvétvich. MUze se jednat napfiklad o Iékafe, zaméstnance nemocnice nebo lékarnika.

"Osobni udaje“ jsou informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobg,
kterou Ize pfimo &i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na ur€ity identifikator,
napfiklad jméno, identifikacni Cislo, lokacni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden &i
vice zvlastnich prvka fyzicke, fyziologickeé, genetické, psychické, ekonomické, kulturni
nebo spoleenské identity této fyzické osoby.

"Zpracovat”, "Zpracovanim“ nebo "Zpracovavany" znamena jakoukoli operaci s
Osobnimi udaiji, ktera je provadéna pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupd,
jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, ulozeni, pfizplsobeni
nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo
jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

"Zpracovatel" znamena jakoukoli osobu nebo subjekt, ktery Zpracovava Osobni udaje
pro Spravce (mimo zaméstnancu Spravce).

"Profilovani® znamena jakoukoli formu automatizovaného zpracovani osobnich udaja
spocivajici v jejich pouziti k hodnoceni nékterych osobnich aspektu vztahujicich se k
fyzické osobé, zejména k rozboru nebo odhadu aspektu tykajicich se jejiho pracovniho
vykonu, ekonomické situace, zdravotniho stavu, osobnich preferenci, zajmu,
spolehlivosti, chovani, mista, kde se nachazi, nebo pohybu.

“‘Relevantni osobni udaje” znamena Osobni Udaje, ve vztahu k nimz pusobime jako
Spravce.

"Citlivé osobni udaje" znamena osobni Udaje, které vypovidaji o rasovém ¢&i etnickém
puavodu, politickych nazorech, nabozenském vyznani ¢i filosofickém presvédceni nebo
Clenstvi v odborech, fyzickém &i duSevnim zdravi, sexualnim Zivoté nebo odsouzeni v
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trestnich vécech a trestnych &inech, skute€ném &i domnélém, rodné Cislo &i jakékoli jiné
informace, které jsou podle pfislusnych pravnich predpisl pokladany za citlivé.

“Standardni smluvni dolozky” znamena vzorova ustanoveni o pfevodu, ktera pfijala
Evropska komise, nebo ktera pfijal Ufad pro ochranu osobnich a schvalila Evropska
komise.

“Webova stranka” znamena jakoukoli webovou stranku, kterou provozujeme nebo
udrzujeme, nebo provozovanou nebo udrzovanou nasim jménem.

13



