


Eticky kodex

Predmliuva

Tym spolecnosti Zentiva buduje skvélou spolecnost
v oblasti léCiv, ktera prinasi vysoce kvalitni a cenové
dostupné léky milioniim pacientt v celé Evropé i mimo ni.

Zentiva uplathuje Sest sdilenych schopnosti  tzv.
SuperschopnostiZ/SuperPowerZ. Pravé ty tvori ramec
hodnot a chovani, které nasi zaméstnanci dodrzuji
a zachovavaji a na kterych budujeme zdravé podnikani.
Sdilenymi  schopnostmi je byt: rychli, propojeni,
odpoveédni, efektivni, zaclenéni a kreativni. Zakladem
odpovédnosti je ,délat spravné véci’, a to je podstatou
naseho Etického kodexu.

V Zentiva pracujeme v souladu se vSemi platnymi
zakony a predpisy, chapeme, ze nasSe podnikani
je zaloZeno na diivére, a Ze podnikame v souladu
s etickymi pravidly.
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Zprava od CEO

y Kazdy ¢len tymu spolecnosti Zentiva pfispiva k jejimu ristu. Diky tomu tak vice pacientl mize

ziskat vysoce kvalitni a cenové dostupné Iéky, které potrebuji. S poskytovanim Iékd a dalsich

podplrnych sluzeb tak Zentiva vyznamné prispiva k péci o vefejné zdravi.

V podnikani, stejné jako v zivoté, mate jen jednu povést — tak o ni dobfe pecujte. Rozhodnuti
a volby, které kazdy z nas dennodenné ¢ini, budou posuzovany nejen podle dnesnich méfitek, ale

také podle méfitek budoucich.

Z médii zname radu prikladd, kdy velké renomované spolec¢nosti ve farmaceutickém primyslu
ucinily rozhodnuti, ktera se v dané dobé zdala byt v nejlepSim zajmu spolecnosti, ale pozdéji se

ukazala jako nevhodna pro pacienty, systém zdravotni péce a dané spole¢nosti povest poskodila.

Podobné poruseni prava hospodarské soutéze vedlo k tomu, Ze EU a vlady jednotlivych statd
zahdjily proti farmaceutickym spole¢nostem vyznamna soudni fizeni. USA navic uspésné stihaly

spolec¢nosti a jednotlivce podle zakona o zahrani¢nich korupénich praktikach (FCPA).

Jediné Spatné rozhodnuti mlze zmafit léta vynikajici prace, proto ve Zentivé Zzaddme
kazdého ¢lena naseho tymu, aby svou préci vykonaval v souladu s predpisy a aby se dival dopredu
a kladl si otazku: ,Je to spravné?” Pokud si nejste jisti, nechte si poradit od svych

kolegll a vedoucich klicovych oddélenich, jako je pravni oddéleni, oddéleni
Compliance, oddéleni HR, oddéleni kvality a financi. Pokud v nasi

Spole¢nosti uvidite néco, co vam nepfipada spravné, nebojte se ozvat.
Zentiva ma vynikajici vysledky v oblasti dodrZzovani pfedpist napfic
oddélenimi a v Zentiva jsme hrdi na to, ¢eho jsme dosahli. Divejme se

ale dopredu, na spole¢nost, kterou se chceme stat, a zvySujme latku

a Uroven vsude, kde to jen jde. i R
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1. Nase poslani,
nase hodnoty,

nAs kodex

V Zentivé nds spojuje spoletné poslani pomahat lidem vést kvalitni Zivot prostiednictvim
vyvoje a dodavek vysoce kvalitnich a cenové dostupnych lékl na predpis a volné

prodejnych vyrobkd.

S kazdym balenim léku, které doddme, se zvySuje pocet pacientd, ktefi dostavaji tu
nejlepsi terapii pro své zdravotni potreby, zvySuje se Uroven zdravotni péCe a pfispivame

k udrzitelnosti systémU zdravotni péce nejen ted, ale i pro budouci generace.

S kazdym lékem, ktery uvedeme na trh, se zvySuje pocet pacientd, ktefi dostavaji tu
nejlepsilécbu, pomahame zvySovat Uroven zdravotni péce a prispivamek jeji udrzitelnosti
i pro budouci generace.

Nase sdilené schopnosti tzv. SuperPowerZ (byt rychli, efektivni, zaclenéni, kreativni,
propojeni a odpovédni) ndm spolu s nasim poslanim a timto kodexem pomahaji Cinit

spravna rozhodnuti, zvladat vyzvy a byt hrdi na to, co délame.

Tento kodex nas provazi pfi kazdém nasem rozhodnuti, at je sebemensi. Jedname

v souladu s nasimi hodnotami, které jsou uvadény v zivot prostfednictvim tohoto kodexu.

Kodex se vztahuje na vSechny zaméstnance spole¢nosti Zentiva a na vSechny, ktefi
jednaji jejim jménem. Shrnuje zakladni principy a vymezuje klicové oblasti, které spadaji

pod gesci rdznych oddéleni v nasi Spolecnosti.

Pracujeme v souladu s dalSimi kodexy v nasem odvétvi, které plati v zemich, kde
podnikdme. Zentiva je ¢lenem asociace Medicines for Europe a Fidi se jejim etickym
kodexem. Jednotlivéd clenstvi nasi Spole¢nosti jsou vefejné dostupna na nasich

webovych strankach.


https://www.medicinesforeurope.com/wp-content/uploads/2016/02/Medicines-for-Europe_Code-of-Conduct.pdf
https://www.medicinesforeurope.com/wp-content/uploads/2016/02/Medicines-for-Europe_Code-of-Conduct.pdf
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2. Nas zavazek vuci pacientiim,
kvalité a bezpelnosti

V Zentivé je bezpecnost pacientli a vSech osob, kterym poskytujeme sluzby,
na prvnim misté. Vyrobk(m, které Zentiva vyrabi, davéfuji pacienti, zdravotnici,

obchodni partnefi, regulacni organy i viady.

2.1 Kvalita a bezpeénost nasich vyrobku

Zavazujeme se dbat na to, aby vSechny nase vyrobky spliovaly vysoké standardy kvality
a bezpecnosti, které se od nas ocekavaji, a které jsou obsazeny v nasich rozhodnutich

o registraci a dokumentacich k pfipravkim a latkam.

Spolupracujeme s regulacnimi organy a inspektory / organizacemi pro kontrolu kvality,
abychom zajistili trvaly dohled nad bezpec¢nosti a U¢innosti nédmi dodavanych vyrobkd.
Nase zavazky jsou zakotveny ve smérnici kvality, ktera je viditelné prezentovana ve
vSech nasich provozech.

Z@NTIVA



VSechny standardy, procesy a systémy nasi Spolecnosti v oblasti kvality a bezpecnosti jsou
v souladu se spravnou provozni praxi, véetné spravné klinické, laboratorni, vyzkumné, vyrobni,

farmakovigilan¢ni a distribu¢ni praxe.

Dbame na zachovani kvality a bezpe¢nosti vSech nasich vyrobkd a jejich parametry pravidelné
kontrolujeme. Kazdy krok je fadné zaznamendvany, aby bylo zajisténo, Ze nase vyrobky jsou
pro pacienty bezpecné.

Snazime se o kontinudlni zlepsovani. V ramci naseho monitoringu v oblasti farmakovigilance
a bezpecénosti prezkoumdvdme veskerou zpétnou vazbu od partnerd a pacientd, véetné
pripominek, stiznosti a reklamaci. Spolupracujeme s regulaénimi organy v Evropé i mimo ni,
abychom byli schopni reagovat na nové podnéty a data zjiSténa napfic systémem zdravotni
péce. To ndm umoznuje provadét hodnoceni rizik pro pacienty a zavadeét veskera zjisténa

a dohodnuta napravna opatfeni.

2.2 Spoluprdce s pacienty a pacientskymi organizacemi

Prima interakce s pacienty, jejich rodinami, jejich zastupci a pacientskymi organizacemi je
dllezitou soucasti zjistovani dalsich potieb zdravotni péce.

Kontakt a spoluprace s pacienty a pacientskymi organizacemi probiha transparentnim

zpUsobem v souladu s platnymi mistnimi zakony Ci predpisy. Nase interakce mohou mit

vzdélavaci a podplrny charakter, nikoli vSak propagaéni.
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3. Nasi

zamestnanci

Kazdy z nas prinasi do spolec¢nosti Zentiva vlastni unikatni kombinaci svych dovednosti,
zkuSenosti a talentu. Kazdy z nas se podili na vyvoji, vyrobé a dodavkach vysoce kvalitnich
a cenové dostupnych vyrobkd pro pacienty, ktefi na né kazdy den spoléhaji. To, kdo jsme,
co umime a jak jedname, udava ton celé Spole¢nosti. Zentiva je skvélym mistem k praci,

kde mdzZeme byt sami sebou a realizovat vse, o€ usilujeme.

3.1 Rozmanitost a zakaz diskriminace

Jsme hrdi na nase rozmanité pracovni prostredi. Respektujeme jedinec¢nost kazdého Clovéka.
Nediskriminujeme na zakladé napf. pohlavi, véku, kultury, ndbozenstvi, sexualni orientace,
fyzického vzhledu, schopnosti, odborové prislusnosti ani politickych ¢i jinych nazord. Nase
pracovni prostredi podporuje zaméstnance v tom, aby byli sami sebou, protoze véfime, ze

autenticita a rozmanitost jsou zdrojem velké energie a sily.

3.2 Lidska prava

V Zentivé o¢ekavame, Ze kazdy bude respektovat lidska prava. V Zzadném pfipadé netolerujeme
Zadnou formu diskriminace, obtéZzovani, odplaty, zastrasovani, ponizovani, Sikany,

nespravedlivého zachdzeni nebo nevhodného chovani.

SnaZime se zdokonalovat nase interni procesy, abychom v ramci nasi ¢innosti identifikovali
a neprodlené fesili jakakoli rizika v souvislosti s dodrZzovanim lidskych prav. Zastavame nulovou

toleranci vaci jakymkoli formdm moderniho otroctvi, nucené prace nebo obchodovani's lidmi.

Své zameéstnance odménujeme spravediivé a v souladu s platnymi pravnimi pozadavky.
Respektujeme pravo zameéstnanct na élenstviv odborech a s odbory spolupracujeme bok po boku,
abychom dosahli co nejlepsiho vysledku pro nase zaméstnance i celou Spolecnost. Respektujeme

pravo kazdého ditéte na vzdélani a osobni rozvoj a netolerujeme zadnou formu deétské prace.
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3.3 Kariéra a osobni rozvoj

Vérime, ze kazdy v naSem tymu ma talent. Nasim zavazkem je pomahat nasim zaméstnancim
vzdélavat se a rozvijet se tak, aby dokazali najit své silné stranky a proménit je ve vysledky nasi
Spolec¢nosti. Aktivné podporujeme osobnirozvoj a kariérni postup, ktery je pravidelné pfezkoumavan
v rdmci naseho programu talentt a rozvoje ve spole¢nosti Zentiva. Podpora rozvoje a rlistu probiha

transparentnim zpUsobem prostrednictvim individuélnich rozhovor( vé. tymovych hodnocent.

3.4 Bezpeéné a zdravé pracovni prostfedi

Zdasadnim zplsobem podporujeme pohodu v nasich tymech a usilovné se snazime chranit
bezpe€nost a zdravi nasich zameéstnancl. DodrZujeme platné zasady bezpecnosti prace
a primyslové hygieny, pfislusné zakony, predpisy a normy, protoze jediné tak zajistime, ze se
vSichni budou na pracovisti citit bezpecné. Provadime rutinni hodnoceni rizik a podporujeme cely
nas tym, aby prevzal odpovédnost za bezpec¢nost a ochranu zdravi. Timto zplsobem muzeme
neustale usilovat o snizovani rizika Urazd/nehod na pracovisti a zajistit, aby byly zavedeny u¢inné
kontrolni mechanismy. Zentiva prosazuje bezpecnost a ochranu zdravi svych zaméstnanct

prostrednictvim programu ,# Starame se — Jsme zodpovédni” /,#WeCare — We are responsible”.

3.5 Insider trading

MUZe se stat, Ze se zaméstnanci nasi Spole¢nosti budou podilet na projektech, v rdmci kterych
jsou jim sdélovany divérné informace tretich stran na zékladé dohody o zachovani micenlivosti
a zdkazu zvefejnovani. VSichni zaméstnanci spoleCnosti Zentiva jsou povinni dodrzovat tyto
dohody o zachovani micenlivosti az do ukonéeni jejich platnosti. Pokud se navic takové informace
tykaji spolec¢nosti, jejiz cenné papiry (napr. akcie) jsou verejné obchodovatelné, bude zkoumano,
do jaké miry jsou tyto informace povaZzovany za citlivé z hlediska jejich ceny. V pfipadé, Ze
takové informace budou povazovany za citlivé z hlediska vyvoje ceny téchto cennych papird,
bude vytvofen seznam ,zasvécenych osob” a témto osobam bude po prfedem stanovenou

dobu zakdzano pfimo Ci nepfimo provadét jakékoli investice spojené s danou spole¢nosti.

Nasi zaméstnanci jsou povinni dodrzovat korporatni smérnici o obchodovani s cennymi papiry.

0d nasich zaméstnanci se ocekava, Ze budou délat spravné véci a jednat v souladu
s Etickym kodexem spolec¢nosti Zentiva. VSichni reprezentujeme Spole¢nost a vSichni se
musime chovat zodpovédné. V pripadé poruseni Etického kodexu muiZe byt proti dotyénym
zaméstnancim zahajeno karné Fizeni. V zavaZnych pfipadech miZe poruseni vést
k propusténi a pfipadné oznameni poruseni prisluSnym organum.
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nasi ¢innosti

Kazdy novy vyrobek, ktery Zentiva uvede na trh, snizuje jeho cenovou hladinu pro
zdravotnické systémy v jednotlivych zemich. Existuji pfesvédcivé dikazy o tom,
Ze s rostouci konkurenci a snizujici se cenou vyrobkd, ma vice pacientl k témto
vyrobkim pfistup. To povazujeme za velky pfinos pro verejné zdravi, protoZe Zentiva

zdravotnickému systému stovky milion( eur.

Neustdle investujeme do vyzkumu a vyvoje. Vyvijime bioekvivalentni Iéky a zaroven
pracujeme na stalém vylepsovani Iékl pro pacienty. SnaZime se léky kombinovat
a pfinaset inovativni 1é¢bu, ktera by mohla vyfesSit dosud neuspokojené potieby

pacienta.

Pfi své praci si velmi dobfe uvédomujeme vyznam udrzitelnosti. Na§ dopad na Zivotni

prostredi se neustale snazime omezovat, protoze vSichni sdilime stejnou planetu.

ZSNTIVA
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4.1 Udrzitelnost

/
Zivotniho prostredi ’
Jsme presveédceni, Ze ochrana Zivotniho prostredi I I a n et g

a podpora jeho udrZitelnosti je spravna véc.
Soustfedime se na nase poslani a zaroven se snazime omezovat dopady nasi ¢innosti na Zivotni

prostredi po celou dobu Zivotniho cyklu nasich vyrobkd.

Nasi celkovou vizi je byt do roku 2030 uhlikové neutralni. Proto mame v Zentivé program, ktery
se zaméfuje na energii, spotfebu vody, nakladani s odpady a biologickou rozmanitost. Pokud

chceme udrzitelnou budoucnost, musime jednat jiz dnes.

V Zentivé nam zdlezi na Zivotnim prostredi kolem nas, a proto jsme vytvorili program PlanetZ,

ktery zahrnuje vSechny aktivity, kterymi pomahame zachranit nasi planetu.

4.2 Vyzkum a vyvoj

Nase vyrobky odrazeji nas inovativni pfistup napfic¢ celou Spole¢nosti. VA¢i pacientdm jsme si
dalineochvéjny zavazek dodavat vysoce kvalitni a cenové dostupné Iéky. Usilujeme o dokonalost
a privyvoji vzdy hleddme inovativni feseni, abychom zvysili kvalitu a bezpec¢nost nasich vyrobk.

Nas vyvojovy tym pfi svych aktivitach Uzce spolupracuje s renomovanymi védci a akademiky,

coz pomaha nasemu odvétvi posouvat se vpred.
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4.3 Socidlni média

V Zentivé jsme zodpovédni kazdy den za vSe, co déldme. Socidlni sité se staly hlavnim

komunikacnim a interakEnim kandlem a vsichni si uvédomujeme jejich neprehlédnutelny viiv.

Nasi zaméstnanci nas reprezentuif a jsou tedy tvaFi nasi Spolecnosti. Skoleni o sociélnich sitich
je soucasti naseho zaskolovaciho programu a zahrnuje informace o tom, kdo a jak a s kym ma

komunikovat.

Tim, ze Zentiva cti identitu kazdého zaméstnance, mame vSichni pravo na vlastni nazor.
Jedna se vSak o nazor jedince, nikoliv Spole¢nosti. Zentiva ma dedikovaného zaméstnance,
ktery je opravnén za Spolecnost komunikovat. Nicméné i takovy zaméstnanec se fidi pravidly
Spole¢nosti, pficemz nikdy nezverejiiujeme divémé informace. Jsme si védomi, ze jakdakoli
sdélend informace muZe byt pouZita ke zpochybnéni zajmd nasi Spole¢nosti, zejména pokud

nejsou slova volena spravne.

Pfi pouzivani socidlnich medii napf. Instagram, Linkedin apod., kde se potencidlné mizeme
vyjadfovat k nasi Spole¢nosti, musi byt vzdy jasné, ze se jedna o nase osobni nazory, nikoli

nazory Spole¢nosti.

Uvédomujeme si, Ze jakykoli pfispévek na socidinich sitich mGze byt pfistupny pro kohokoliv na
celém svété po neomezenou dobu, pricemz bezpecnost jeho obsahu neni zajisténa. Navic pfi
sdileni obsahu, ktery je uréen pouze zdravotnickym pracovnikdm, vzdy dbdme na to, aby byla

dodrZena vSechna pfislusna interni pravidla a platné pravni pozadavky.

ZeNTIVA
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5. Nase
podnikdani

V Zentivé jedname férové a transparentné. Nase podnikani je zaloZeno na dlvére
a dbame na to, abychom jednali korektné a podle etickych pravidel. Mame nulovou
toleranci vici korupci a tplatkarstvi a stejny pristup ocekavame i od nasich partnerd.
Nez zapojime treti stranu, provadime identifikaci moznych rizik tzv. due diligence,
jejiz soucasti je i reputacni provérka. Prisné dodrzujeme nase interni pravidla a dalSi

standardy v nasem odvétvi.

Pfi vybéru zbozi a sluzeb si své dodavatele vybirame velmi peclivé. V Zentivé
vyzadujeme, aby dodavatelé dodrZovali nas Dodavatelsky kodex, ktery shrnuje klicové

pozadavky v oblasti zdravi, bezpecnosti, etiky podnikani, zivotniho prostfedi a prace.

Vice informaci naleznete v naSem Dodavatelském kodexu.



https://www.zentiva.com/-/media/files/zentivacom/Suppliers/Zentiva%20-%20Supplier%20Code%20of%20Conduct%20-%20270721.pdf
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5.1 Spoluprdce se zdravotnickymi pracovniky

Zentiva denné spolupracuje s celou fadou zdravotnickych pracovnikd. Nase prodejni tymy
jednaji s lékari, lékarniky, zastupci velkoobchod(, distributory a nakupnimi tymy nemocnic
a nabizeji jim vyrobky Zentiva na zdkladé schvdleného klinického zdlvodnéni a/nebo
dohodnutych obchodnich podminek (pokud jde o diskuzi obchodniho charakteru).

Zverejhujeme informace tykajici se ¢innosti, které zdravotnicti pracovnici vykonavaji jménem
nasi Spole¢nosti. Nenabizime ani nevyzadujeme zadné nepatficné platby Ci jiné transakce

majici hodnotu.

Cinnosti souvisejici s kongresy, kontinudlnim lékaFskym vzdélavanim, vzd&lavacimi materidly,
vzorky, vzdélavacimi konferencemi, propagacnimi pfedmeéty, zdravotnickymi pfedméty a dary
zanedbatelné hodnoty jsou prisné kontrolovany v souladu se zasadami Spole¢nosti, platnou

legislativou a standardy odvétvi.

5.2 Spoluprdace se tietimi stranami

Pri kazdé spolupraci se tfetimi stranami se pfisné fidime vSemi aplikovatelnymi pravnimi

a internimi predpisy.

Vzdy dbame na to, abychom spolupracovali se spolehlivymi partnery, ktefi splfiuji nase
pozadavky na etické chovani. Od nasich dodavatell ocekdavame, Ze budou dodrzovat nas

Dodavatelsky kodex. Dodavatele vybirdme pecliveé, abychom méli jistotu, ze dodrzuji nase

pozadavky tykajici se Zivotniho prostfedi, spravy a fizeni a socialniho pfistupu v podnikani.

Pfi sponzorovani nebo pofadani akei se fidime nasimi internimi pravidly a vzdy dbame na to,

aby byly spInény nastavené pozadavky a pravidla.

Zastupovani podnikani a obchodnich zdjm( nasi Spole¢nosti vaci politikim/politickym
strandm probiha transparentnim zplsobem na zdkladé jasnych argumentl a relevantnich
Udaja. Veskeré takové aktivity vyzaduji souhlas CEO Zentiva a v zadném pfipadé nezahrnuji

politické dary ani sponzoring.

Nasdi zaméstnanci jsou povinni dodrzovat korporatni smeérnici tykajici se spoluprace se tretimi

stranami, korporatni smeérnici tykajici se akci organizovanych nasi Spole¢nosti nebo tretimi

ZeNTIVA

stranami a korporatni smérnici o procesu due diligence.



5.3 Boj proti uplatkarstvi a korupci

V Zentivé nemaji misto zadné formy Uplatkafstvi nebo korupce, a to bez ohledu na pfipadné
mistni zvyklosti nebo praxi. Jsme pIné odhodléni bojovat proti véem formam korupce (véetné

nepfimé a pasivni).

Bedlivé sledujeme Cinnost tietich stran, se kterymi chceme spolupracovat, abychom zajistili,
Ze se nebudou podilet na ¢innosti, ktera je nebo by mohla byt vnimana jako Uplatkafstvi nebo

korupce. Témito pravidly se fidime také pfi participaci na vefejnych zakazkach.

Podrobnosti naleznete v korporatni smérnici o protikorupcnich pravidlech.

5.4 Stet zajma

VSichni zaméstnanci maji povinnost oficialné ohldsit spolecnosti Zentiva potencidlni Ci
skute€ny stfet zajmu. Za stfet zaimU se mlze také povazovat napfiklad dar pfijaty od
treti strany, pohosténi, apod. Pfipadné pfijaté pohosténi musi byt skromné a v souladu se

standardy v odvétvi.

Ohlasené stiety zajmd budou zdokumentovany, prezkoumany a interné feseny tymy HR
a Compliance, aby bylo zajiSténo, Ze nemohou ovlivnit schopnost jednotlivce nebo tymd piné

prosazovat zajmy spoleCnosti Zentiva.

Tym spolecnosti Zentiva se zdrzuje jakychkoliv politickych aktivit a dba na to, ze vy§Simu
vedeni budou postoupena jakakoli rozhodnuti, ktera by mohla byt ohroZena jinymi zajmy nebo

u nichz by mohla byt zpochybnéna objektivita.

Nasi zaméstnanci jsou povinni dodrzovat korporatni smérnici o stretu zajmda.

5.5 Boj proti prani Spinavych penéz

Zavazujeme se pIné dodrzovat vSechny platné zakony proti prani Spinavych penéz afinancovani
terorismu. Své obchodni aktivity provadime s renomovanymi partnery s vyuzitim finan¢nich
prostredkd pochdzejicich z legdlnich zdrojl a legdlnich obchodnich aktivit. Zdrzujeme se
jakychkoli podezfelych transakci a jakékoli znamky prani $pinavych penéz hldsime prislusnym

organdm.


https://www.zentiva.com/-/media/files/zentivacom/antibribery-policy/pol-00004-compliance-corp-antibribery-v3.pdf?la=en&hash=4CFD4C520B04A16F6D92EBF4E8E76C0CFA0840B8

5.6 Antimonopolni zakony a zakony o hospodaiské soutézi

V Zentivé netolerujeme 73adné jednani, které brani, omezuje nebo naruSuje volnou
a spravedlivou hospodafskou soutéz. Se tfetimi stranami vzdy spolupracujeme férové
a odpovédné a stejny pfistup ocekdvame i na oplatku. Nevahame odstoupit od jakékoli

diskuze s tfeti stranou, ktera by mohla tato pravidla poru$ovat.

Pfi kontaktu s tfetimi stranami dodrzujeme vSechny platné zakony o hospodarské soutézi.

5.7 Dodrzovani pravidel obchodu

V Zentivé dodrzujeme vSechny platné zakony o vyvozu, dovozu a ostatni aplikovatelné obchodni
predpisy, véetné predpist tykajicich se sankci, embarg, cel ¢i anti-bojkotnich opatieni (tzv.
omezujicich opatfeni). Mame zaveden Gcinny program dodrzovani obchodnich predpisd, ktery

se vztahuje i na provérovani konsolidovanych seznami nezddoucich osob, skupin a subjektd.

Nasi zaméstnanci jsou povinni dodrzovat korporatni smérnici o ekonomickych sankcich.

5.8 Marketingové a obchodni praktiky

Pri uvadéni nasich vyrobkd na trh se vzdy fidime platnymi pravnimi predpisy a postupy. To se
tykd i marketingovych a propagacnich aktivit. VSechny informace, které poskytujeme (at uz
v tisténé, elektronické nebo Ustni podobé), jsou presné, objektivni, vyvazené, podlozené,
védecky aktudlni, spolehlivé a v souladu s aktudlnimi védeckymi udaji. Poskytované informace

jsou dostupné v mistnim jazyce v Citelné formé, kterd je srozumitelna jejich prijemctm.
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Blcky kodex

Vechny nase propagacni materidly jsou v souladu s pfislusnymi zakony a rozhodnutim(i)
o registraci nebo referené¢nim(i) dokumentem(ty) platnymi v zemi, ve které nase vyrobky

propagujeme.

Pokud je propagace vyrobku zaméfena na vefejnost, musi byt splnény dalsi specifické
pozadavky. Prislusna propagace musi vzdy deklarovat, ze se jedna o propagaci léCivého

pfipravku a musi umoznit prijemci, aby si vytvofil vlastni nazor.

Pfi komunikaci se zdkazniky anebo zdravotnickymi pracovniky vzdy dbdme na to, aby nase
propagacni aktivity byly provadény etickym zplsobem. Nedopoustime se necestného,
zavadéjiciho ani klamavého jednani. Nepfipoustime Zadné agresivni obchodni praktiky.

5.9 Ochrana osobnich udaja

V Zentivé jsme vzdy transparentni, pokud jde
o osobni Udaje, které zpracovavame. V oblasti
ochrany osobnich Udajl postupujeme pfisné
v souladu s platnou legislativou a fidime se mistnimi
specifiky a pravnimi pozadavky.

Osobni  Udaje  shromazdujeme,  pouzivame,
zvefejfiujeme nebo uchovavame pouze pro konkrétni,
legitimni a nezbytny Ucel a nikdy ne déle, nez je nutné.
PFi zpracovani vSech osobnich Udajd uplatiiujeme

odpovidajici standardy jejich zabezpeceni a stejny

pristup oc¢ekavame i od nasich partnerd bez ohledu

na to, zda sidli v Evropské unii nebo Evropském hospodarském prostoru &i za jejich hranicemi.

Nasi zaméstnanci jsou povinni dodrzovat korporatni smérnici o zpracovani osobnich tdaja.

5.10 Davérnost a kyberneticka bezpeénost

Zentiva pUsobi ve vysoce konkurenénim obchodnim prostiedi a povinnosti kazdého naseho

zaméstnance je chranit know-how, obchodni tajemstvi a duSevni vlastnictvi Spole€nosti.

V nékterych pfipadech jsou nasi zaméstnanci povinni uchovavat informace tykajici se urcité

zalezitosti pro pfipad pravniho sporu nebo externiho vySetfovani. Jak v téchto pripadech



postupovat a jaké jsou legitimni pozadavky (uchovavani dokumentace, spisd, zéznamd,
e-mailt apod.) uréuje pravni oddéleni Spole¢nosti.

Kybernetickd bezpecnost je klicovou soucasti zachovaniintegrity nasich operaci, informacnich
tokd, systému, procest a dusevniho vlastnictvi. VSichni nadi zaméstnanci musi dodrzovat
interni pravidla bezpec¢nosti IT a dat. Hrozba kybernetické kriminality je obrovska a my jsme
jen tak silni, jako nds nejslabsi ¢lanek. Kazdé poruseni pravidel bezpecnosti IT/dat mlze

znamenat ohrozeni Spole¢nosti a vyustit az v karné Fizeni a propusténi.

5.1 Vnitini kontrola, pfesné vykazovani
a fadné vedeni tcetnictvi
V Zentivé podavéame transparentni a pfesné vykazy, abychom nasim zainteresovanym strandm

poskytli redlny obraz o vykonnosti Spole¢nosti. Jsme odpovédni a neseme zodpovednost za

vedeni pfesnych Ucetnich knih a zaznamd.

Pri vykazovani finan¢nich informaci pouzivdme obecné uzndvané Ucetni postupy
a mezinarodné uznavané Ucetni standardy. Mame zavedeny systém vnitfni kontroly finan¢niho
vykaznictvi, ktery ma pfiméfené usnadnit a zajistit véasné sestaveni presnych ucetnich

zavérek, které neobsahuji vyznamné nespravnosti zptisobené podvodem nebo chybou. Nase

¢innost kazdoro¢né podléha nezavislému finanénimu auditu.
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Eticky kodex

6. Speak-Up / Oznamovatelskd linka -
Nebojte se ozvat

Vyzyvame naSe zaméstnance a partnery, aby se ozvali v pfipadé skute¢ného nebo
domnélého pochybeni nebo v pfipadé otazek tykajicich se dodrzovani pravnich predpisu.
Odvaha se ozvat predstavuje zaklad pro budovani diivéry uvniti Spole¢nosti i navenek.
Pozorné naslouchame vSem podnétiim a feSime je rychle, objektivné a diskrétné. Odvetna
opatreni jsou zakdzana.




Eticky kodex

6.1 Kdy se ozvat?

Nebojte se ozvat vzdy, kdyz v dobré vife a bez jakéhokoli zIého Umyslu narazite na mozné
¢i skutec¢né poruseni Etického kodexu nebo kdyz chcete polozit jakoukoli otazku tykajici se

dodrzovani pravnich predpisd. VEasné prijeti opatfeni mize zabranit vzniku chyb.

6.2 Koho kontaktovai?

VSichnijsme odpovédni za dodrzovani Etického kodexu, proto se zasadni diskuze/rozhovory
tykajici se poruseni/podezfeni na poruseni mohou odehravat jiz v samotnych pracovnich
kolektivech, nebot pravé zde Ize vznést podnét, ktery nékdo z kolegt jiz v danou chvili
mozna sam zvazuje. Ve stejnou chvili se vsak néktefi budou citi vice komfortné se obratit
primo na oddéleni Compliance, a to prostiednictvim pracovnika Compliance ¢i (anonymné)

prostrednictvim Speak-Up / Oznamovatelské linky.

Zameéstnanci se také mohou obratit na svého primého nadfrizeného, jiného vedouciho

pracovnika, mistniho HR manazera anebo ¢lena vykonného vyboru spolecnosti Zentiva.

Kontakty na oddéleni Compliance
a Oznamovatelskou linku / Speak-Up:

www.zentiva.cz/speak-up-line Zentiva Group, a.s.

compliance@zentiva.com Vedouci oddéleni Compliance
telefon: +420 267 242 440 U Kabelovny 529/16
mobilni telefon: +420 725 986 555 102 00 Praha 10, Ceské republika

Nasi zamé&stnanci jsou povinni fidit se korporatni smérnici o Speak-Up.
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Pozndmky

ZeNTIVA



ZENTIVA



