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INFORMACE O ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

25.6.2026 

 

Vážení zákazníci, obchodní partneři, návštěvníci, uživatelé informačních systémů nebo aplikací, ochrana 

Osobních údajů je pro nás velmi důležitá, a proto při zajišťování ochrany Osobních údajů postupujeme 

v souladu s platnými právními předpisy. Níže naleznete všechny podrobnosti týkající se zpracování Osobních 

údajů společností Zentiva. 

 

1. Kdo je odpovědný za Vaše Osobní údaje 

 

Zentiva Group, a.s., právnická osoba, která je součástí skupiny společností Zentiva, se sídlem U kabelovny 

529/16, 102 00 Praha 10 – Dolní Měcholupy, Česká republika, IČO: 07254792 (dále jen „Společnost“), jako 

Správce, společně s dalšími právnickými osobami (dále společně jen „Zentiva“ a/nebo „my“ a/nebo 

„Přidružené společnosti“), jako Společní Správci, Vás tímto v souladu s Nařízením Evropského parlamentu 

a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních 

údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (dále jen „GDPR“) informuje o tom, jak 

zpracováváme Vaše Osobní údaje. 

 

2. Jaké Osobní údaje zpracováváme a jakým způsobem  

 

Osobní údaje shromažďujeme a zpracováváme v listinné a/nebo elektronické podobě, manuálními 

i automatizovanými prostředky, přísně v souladu s platnými předpisy o ochraně osobních údajů a těmito 

Informacemi. Obecně zpracováváme pouze takové Osobní údaje, které jsou přiměřené, relevantní a omezené 

na nezbytný rozsah pro naši činnost a náš vztah s Vámi.  

 

V závislosti na konkrétních procesech můžeme zpracovávat zejména následující kategorie Osobních údajů, 

pokud jsou pro daný účel potřebné: 

 

• Identifikační údaje 

 

Např. jméno, příjmení, iniciály, datum narození, rodné číslo / číslo dokladu totožnosti, DIČ, profesní 

identifikátor (pokud je relevantní), údaje o řidičském průkazu, číslo pracovního a pobytového povolení 

(pokud je relevantní). 

 

• Kontaktní údaje 

 

Např. poštovní a fakturační adresa, e-mailová adresa (soukromá a/nebo pracovní), telefonní číslo (soukromé 

a/nebo pracovní), kontaktní údaje pro mimořádné situace (např. na blízkou osobu).  

 

• Online identifikátory a technické údaje 

 

Např. IP adresa, typ prohlížeče, jazyková nastavení, časy přístupů a relací a obdobné údaje generované při 

používání našich webových stránek a online služeb (podrobnosti viz naše zásady používání cookies).  

 

• Profesní údaje a údaje související s pracovní pozicí 

 

Např. pracoviště, profese, funkce, pracovní pozice, oddělení, oblast činnosti, specializace, profesní nebo 

akademický titul, kvalifikace a informace o tom, zda jste zdravotnický pracovník nebo zástupce právnické 

osoby. 

 

• Obsah komunikace a podpisy 

 

Např. obsah Vaší komunikace s námi (v listinné a/nebo elektronické podobě), dotazy, žádosti, nároky, 

stížnosti nebo oznámení, dále vlastnoruční nebo elektronický podpis a případně zvukové záznamy 

(např. hovory na hotline, reference). 

 

• Údaje související s náborem a HR 
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Např. údaje o pozici, oddělení nebo lokalitě, o které se ucházíte, informace o vzdělání, školeních a profesní 

praxi a další údaje, které se rozhodnete uvést v životopise a/nebo motivačním dopise. Nevyžadujeme jiné 

údaje (např. fotografie, kopie dokladů totožnosti či diplomů, výpis z rejstříku trestů nebo zdravotní údaje), 

ledaže je to výslovně požadováno a odůvodněno právními předpisy. 

 

• Smluvní a transakční údaje 

 

Např. údaje potřebné k uzavření a plnění smluv (identifikační a kontaktní údaje, daňový identifikátor nebo 

doklad totožnosti, údaje o smluvním vztahu, dokumenty a důkazy související s plněním smlouvy) a údaje 

související s nákupem nebo prodejem zboží (např. popis zboží, související korespondence a podpisy). 

 

• Údaje o bezpečnosti výrobků, kvalitě a farmakovigilanci 

 

V souvislosti s hlášeními nežádoucích účinků nebo reklamací kvality výrobků můžeme zpracovávat údaje 

týkající se: 

 

• oznamovatele nebo stěžovatele (identifikační a kontaktní údaje, kvalifikace/role, obsah hlášení),  

• osoby, u níž se projevil nežádoucí účinek (iniciály, datum narození, věk/věková kategorie, pohlaví, 

případně období těhotenství), 

• popisu nežádoucího účinku nebo reklamace kvality (příznaky a symptomy, datum výskytu, výsledek, 

popis kvalitativní vady), 

• dotčeného produktu. 

 

• Údaje o návštěvnících v souvislosti s bezpečností areálu 

 

U návštěvníků našich prostor můžeme zpracovávat identifikační údaje (jméno, příjmení, základní údaje 

z dokladu, registrační značku vozidla bez automatického rozpoznávání), pracoviště a titul, čas příchodu 

a odchodu, cíl návštěvy v našich prostorách, údaje z interních školících dotazníků, obecné údaje ze 

zdravotního screeningu, je-li vyžadován (např. teplota, příznaky nebo expozice související s infekčními 

onemocněními, jako je COVID-19), obrazový záznam (např. bezpečnostní nebo přístupové fotografie bez 

rozpoznávání obličeje) a elektronický či holografický podpis. 

 

• Údaje o vozidlech, nehodách a pojištění 

 

V souvislosti s dopravními nehodami zahrnujícími vozidla vlastněná nebo užívaná námi můžeme zpracovávat 

údaje o řidičích, vlastnících vozidel a svědcích, např. identifikační a kontaktní údaje, údaje o nehodě (datum, 

místo, okolnosti, náčrt nehody), vlastnosti vozidla (značka, typ, registrační značka, stát registrace) a údaje 

o pojištění (pojistitel, číslo pojistné smlouvy a platnost, krytí), včetně související komunikace a podpisů.  

 

• Údaje související s whistleblowingem a compliance 

 

Pokud jste zapojen/a do oznámení v rámci whistleblowingu (jako oznamovatel, údajný pachatel, svědek nebo 

jiná třetí osoba), můžeme zpracovávat identifikační a kontaktní údaje, číslo pracovního a pobytového 

povolení (pokud je relevantní), informace o disciplinárních opatřeních/krocích a obsah oznámení a související 

komunikace. 

 

• Údaje o akcích a marketingové komunikaci 

 

Pokud odebíráte naše newslettery nebo se účastníte akcí, které pořádáme nebo kterých se účastníme, můžeme 

zpracovávat identifikační a kontaktní údaje, pracoviště a titul (je-li relevantní), informace související 

se souhlasem (např. udělení nebo odvolání souhlasu) a obrazové a zvukové záznamy (fotografie, 

videozáznamy, zvukové nahrávky) z akcí. Tyto materiály mohou být sdíleny prostřednictvím našich interních 

a/nebo externích komunikačních kanálů (např. webové stránky, sociální sítě, interní platformy) v souladu 

s právními předpisy. 

 

• Obsah na sociálních sítích 

 

V souvislosti s naší prezentací na sociálních sítích (např. LinkedIn) můžeme na základě našeho oprávněného 

zájmu a v souladu s těmito Informacemi zpracovávat údaje, jako je uživatelské jméno, profilová fotografie 
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a status, dále reakce, komentáře, sdílení a obdobné interakce s naším obsahem nebo s obsahem, se kterým 

interagujeme. 

 

• Zvláštní kategorie Osobních údajů  

 

Nezamýšlíme shromažďovat zvláštní kategorie Osobních údajů (např. údaje vypovídající o rasovém či 

etnickém původu, politických názorech, náboženském či filozofickém přesvědčení, členství v odborech, 

genetické či biometrické údaje, údaje o zdravotním stavu nebo údaje o sexuálním životě či sexuální orientaci) 

(„Citlivé osobní údaje“). Určité údaje týkající se zdraví nebo podobné informace můžeme zpracovávat pouze 

za přísně omezených okolností stanovených zákonem (například v souvislosti s farmakovigilanci, bezpečností 

a kvalitou výrobků nebo požadavky na zdraví a bezpečnost v našich prostorách), a to při uplatnění 

odpovídajících záruk. 

 

Pokud nám neposkytnete Osobní údaje, které požadujeme, nemusíme být schopni vykonávat činnosti popsané 

v těchto Informacích nebo splnit naše právní a/nebo smluvní povinnosti. 

 

3. Jak získáváme Vaše Osobní údaje  

 

Vaše Osobní údaje získáváme přímo od Vás. Některé Osobní údaje můžeme také získávat automaticky při 

návštěvě našich webových stránek (podrobnosti viz naše zásady používání cookies: 

https://www.zentiva.cz/zasady-pouzivani-cookies). 
 

Dále můžeme Vaše Osobní údaje získat i z jiných zdrojů, zejména: 

 

• od jiných právnických osob v rámci skupiny Zentiva,  

• od jiných veřejných nebo soukromých subjektů (např. Váš zaměstnavatel, naši obchodní partneři 

nebo ústřední a místní orgány veřejné moci jednající v mezích své působnosti, včetně dozorových a 

vyšetřovacích orgánů),  

• v souvislosti s fúzemi, akvizicemi, převody majetku nebo postoupením pohledávek, od jiných 

fyzických osob (např. osob, které hlásí nežádoucí účinky, jež jste utrpěl/a, nebo osob zapojených do 

dopravních nehod, které nejsou vlastníkem vozidla),  

• z veřejně dostupných zdrojů (např. vědecká či odborná literatura). 

 

Pokud nám třetí osoba (fyzická osoba) zpřístupní Vaše Osobní údaje, budeme předpokládat, že jste této osobě 

udělil/a oprávnění Vaše Osobní údaje použít a zpřístupnit nám je. Tato osoba odpovídá za to, že má před 

tímto zpřístupněním potřebné oprávnění. Stejně tak pokud nám poskytnete Osobní údaje týkající se jiné 

osoby, budeme předpokládat, že jste k tomu touto osobou oprávněn/a. Pokud je taková třetí osoba pověřena 

tím, aby nám poskytla Vaše Osobní údaje, budou Osobní údaje zpracovávány v souladu s těmito Informacemi. 

 

Pokud zpracováváme Vaše Osobní údaje získané od třetí právnické osoby, tato třetí právnická osoba odpovídá 

za to, že Vám poskytne všechny informace vyžadované právními předpisy o ochraně osobních údajů, včetně 

informace o zpřístupnění Vašich Osobních údajů nám. Pokud jste tyto informace neobdržel/a, kontaktujte 

prosím tuto třetí právnickou osobu přímo. 

 

4. Účely zpracování a právní základy zpracování Osobních údajů 

 

Účel zpracování Osobních 

údajů 
Rozsah Osobních údajů 

Právní 

základ 

(čl. 6 odst. 

1 GDPR) 

Řízení veřejných a obchodních 

vztahů, komunikace, marketing 

a rozvoj podnikání 

Identifikační údaje; Kontaktní údaje; Profesní údaje 

a údaje související s rolí; Obsah komunikace a podpisy; 

Údaje o akcích a marketingové komunikaci; údaje ze 

sociálních sítí; Online identifikátory a technické údaje 

F 

B 

A 

Registrace, výroba, dovoz, 

vývoz a distribuce léčivých 

přípravků a zdravotnických 

prostředků 

Identifikační údaje; Kontaktní údaje; Profesní údaje 

a údaje související s rolí; Smluvní a transakční údaje; 

Údaje o bezpečnosti výrobků, kvalitě a farmakovigilanci; 

Obsah komunikace a podpisy 

C 

B 

F 
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Správa systémů kvality výrobků 

a systémů farmakovigilance 

Identifikační údaje; Kontaktní údaje; Údaje o bezpečnosti 

výrobků, kvalitě a farmakovigilanci; Profesní údaje 

a údaje související s rolí; Obsah komunikace a podpisy; 

Zvláštní kategorie Osobních údajů (Citlivé Osobní údaje 

– údaje o zdraví) 

C 

 

Citlivé 

Osobní 

údaje – 

čl. 9 

odst. 2 

písm. h, i 

Zajištění vysokých standardů 

kvality a bezpečnosti zdravotní 

péče a léčivých přípravků nebo 

zdravotnických prostředků 

Údaje o bezpečnosti výrobků, kvalitě a farmakovigilanci; 

Identifikační údaje; Kontaktní údaje; Profesní údaje 

a údaje související s rolí; Údaje o návštěvnících 

a bezpečnosti areálu (je-li relevantní); Zvláštní kategorie 

Osobních údajů (Citlivé Osobní údaje – údaje o zdraví)  

C 

E 

 

Citlivé 

Osobní 

údaje – 

čl. 9 

odst. 2 

písm. h, i 

Nábor a řízení lidských zdrojů, 

BOZP a krizové řízení 

Identifikační údaje; Kontaktní údaje; Údaje související 

s náborem a HR; Profesní údaje a údaje související s rolí; 

Obsah komunikace a podpisy; Údaje o návštěvnících 

a bezpečnosti areálu; Údaje související 

s whistleblowingem a compliance (je-li relevantní); 

Zvláštní kategorie Osobních údajů (Citlivé Osobní údaje 

– údaje o zdraví, pokud vyžaduje zákon) 

B 

C 

F 

 

Citlivé 

Osobní 

údaje – 

čl. 9 

odst. 2 

písm. b, h, 

i 

Správa a plnění obchodních a 

jiných smluv 

Identifikační údaje; Kontaktní údaje; Profesní údaje a 

údaje související s rolí; Smluvní a transakční údaje; Obsah 

komunikace a podpisy; Údaje o akcích a marketingové 

komunikaci (pokud jsou navázány na smlouvy) 

B 

C 

F 

Správa finančních a účetních 

procesů, finančních zdrojů 

a právní reporting 

Identifikační údaje; Kontaktní údaje; Smluvní 

a transakční údaje; Obsah komunikace a podpisy; Údaje 

související s whistleblowingem a compliance (je-li 

relevantní); údaje související s dokumenty a archivací 

(vložené kategorie) 

C 

F 

Řízení corporate governance 

a plnění právních a regulatorních 

požadavků 

Identifikační údaje; Kontaktní údaje; Profesní údaje 

a údaje související s pracovní pozicí; Smluvní a 

transakční údaje; Údaje související s whistleblowingem a 

compliance; Obsah komunikace a podpisy; údaje 

související s dokumenty a archivací; Údaje o bezpečnosti 

výrobků, kvalitě a farmakovigilanci (je-li relevantní); 

Údaje o vozidlech, nehodách a pojištění (je-li relevantní) 

C 

E 

F 

Citlivé 

Osobní 

údaje, 

pokud 

relevantní 

– čl. 9 

odst. 2 

písm. f, g 

Poskytování právní pomoci 

a zastupování, řešení nároků 

a sporů 

Identifikační údaje; Kontaktní údaje; Smluvní 

a transakční údaje; Obsah komunikace a podpisy; Údaje 

o bezpečnosti výrobků, kvalitě a farmakovigilanci; Údaje 

o návštěvnících a bezpečnosti areálu; Údaje o vozidlech, 

nehodách a pojištění; Údaje související 

s whistleblowingem a compliance; Zvláštní kategorie 

Osobních údajů (Citlivé Osobní údaje – je-li nezbytné pro 

právní nároky) 

C 

F 
 

Citlivé 

Osobní 

údaje, 

pokud 

relevantní 

– čl. 9 

odst. 2 

písm. f 
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Správa IT zdrojů a informační 

bezpečnost 

Online identifikátory a technické údaje; Identifikační 

údaje (uživatelské účty); Kontaktní údaje (navázané na 

účty); Profesní údaje a údaje související s rolí; Obsah 

komunikace a podpisy (např. logy); správa interních 

registrací a interních záznamů 

C 

F 

Správa dokumentů a archivace Všechny kategorie Osobních údajů obsažené 

v dokumentech a záznamech zpracovávaných pro jiné 

účely (zejména: Identifikační údaje; Kontaktní údaje; 

Profesní údaje a údaje související s rolí; Údaje související 

s náborem a HR; Smluvní a transakční údaje; Obsah 

komunikace a podpisy; Údaje o bezpečnosti výrobků, 

kvalitě a farmakovigilanci; Údaje o vozidlech, nehodách 

a pojištění; Údaje související s whistleblowingem 

a compliance) 

C 

F 

Fyzická bezpečnost a ochrana 

osob, majetku a provozních 

činností 

Identifikační údaje; Kontaktní údaje (je-li nezbytné); 

Údaje o návštěvnících a bezpečnosti areálu (včetně času 

příchodu/odchodu, cíle, záznamů o školeních, obrazového 

záznamu bez rozpoznávání obličeje); Údaje o vozidlech, 

nehodách a pojištění; Obsah komunikace a podpisy; 

obecné údaje ze zdravotního screeningu (např. teplota, 

příznaky, expozice – jako součást požadavků pro vstup) 

C 

F 

Citlivé 

Osobní 

údaje, 

pokud 

relevantní 

– čl. 9 

odst. 2 

písm. b, i 

Správa interních registrací a 

interních záznamů 

Identifikační údaje; Kontaktní údaje; Profesní údaje 

a údaje související s rolí; Údaje související s náborem 

a HR; Smluvní a transakční údaje; Obsah komunikace 

a podpisy; Online identifikátory a technické údaje; Údaje 

související s whistleblowingem a compliance (je-li 

relevantní) 

C 

F 

Ochrana majetku Zentivy a 

majetku jejích zákazníků a 

dodavatelů 

Identifikační údaje; Kontaktní údaje; Profesní údaje 

a údaje související s rolí; Údaje o návštěvnících 

a bezpečnosti areálu; Údaje o vozidlech, nehodách 

a pojištění; Smluvní a transakční údaje; Online 

identifikátory a technické údaje; Obsah komunikace 

a podpisy 

C 

F 

Organizace a podpora akcí Identifikační údaje; Kontaktní údaje; Profesní údaje 

a údaje související s rolí; Údaje o akcích a marketingové 

komunikaci; Obsah komunikace a podpisy; údaje ze 

sociálních sítí; obrazové a hlasové údaje (fotografie, 

video, zvukové záznamy) 

F 

B 

A 

 

 

A – čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR – souhlas  

Zpracování založené na Vašem svobodně uděleném, konkrétním, informovaném a jednoznačném souhlasu.  

 

B – čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR – smlouva  

Zpracování nezbytné pro plnění smlouvy, jejíž jste smluvní stranou, nebo pro provedení opatření přijatých 

před uzavřením smlouvy na Vaši žádost.  

 

C – čl. 6 odst. 1 písm. c) GDPR – právní povinnost  

Zpracování nezbytné pro splnění právní povinnosti, která se na nás vztahuje.  

 

E – čl. 6 odst. 1 písm. e) GDPR – veřejný zájem / výkon veřejné moci  

Zpracování nezbytné pro splnění úkolu prováděného ve veřejném zájmu nebo při výkonu veřejné moci.  

 

F – čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR – oprávněné zájmy  

Zpracování nezbytné pro účely našich oprávněných zájmů nebo oprávněných zájmů třetí strany, pokud nad 

těmito zájmy nepřevažují Vaše zájmy nebo základní práva a svobody.  
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čl. 9 odst. 2 písm. b) GDPR – zaměstnání a sociální ochrana  

Zpracování zvláštních kategorií osobních údajů nezbytné pro plnění povinností a výkon konkrétních práv 

v oblasti pracovního práva, práva sociálního zabezpečení a sociální ochrany.  

 

čl. 9 odst. 2 písm. f) GDPR – právní nároky  

Zpracování nezbytné pro určení, výkon nebo obhajobu právních nároků nebo pokud soudy jednají v rámci 

svých soudních pravomocí.  

 

čl. 9 odst. 2 písm. g) GDPR – významný veřejný zájem  

Zpracování nezbytné z důvodů významného veřejného zájmu na základě práva Unie nebo členského státu, 

které je přiměřené sledovanému cíli, dodržuje podstatu práva na ochranu údajů a poskytuje vhodné a 

konkrétní záruky pro ochranu základních práv a zájmů subjektu údajů. 

 

čl. 9 odst. 2 písm. h) GDPR – zdravotní a sociální péče  

Zpracování nezbytné pro účely preventivního nebo pracovního lékařství, pro posouzení pracovní schopnosti 

zaměstnance, lékařské diagnózy, poskytování zdravotní nebo sociální péče či léčby nebo řízení systémů a 

služeb zdravotní nebo sociální péče.  

 

čl. 9 odst. 2 písm. i) GDPR – veřejný zájem v oblasti veřejného zdraví  

Zpracování nezbytné z důvodů veřejného zájmu v oblasti veřejného zdraví, např. ochrany před závažnými 

přeshraničními zdravotními hrozbami nebo zajištění přísných norem kvality a bezpečnosti zdravotní péče 

a léčivých přípravků nebo zdravotnických prostředků.  

 

5. Doba uchování  

 

Vaše Osobní údaje uchováváme pouze po dobu nezbytnou pro účely popsané v těchto Informacích. Máte-li 

jakékoli dotazy k době uchování Vašich osobních údajů, kontaktujte nás na e-mailu: dpo@zentiva.com 

 

6. Zpracovatelé a příjemci Osobních údajů  

 

Zpracovatelé 

 

Kategorie Zpracovatele  Činnost zpracování  

Poskytovatelé IT 

a cloudových služeb 

Poskytování, hosting, údržba a podpora našich IT systémů, aplikací, 

komunikačních nástrojů a cloudových služeb, včetně zabezpečení, 

zálohování a ukládání Osobních údajů 

Poskytovatelé provozní 

podpory 

Provozní podpora, jako je tisk, rozesílání a kurýrní služby, služby call 

centra, skenování dokumentů, archivace a bezpečná likvidace dokumentů 

a nosičů 

Poskytovatelé bezpečnostních 

služeb 

Zajištění fyzické bezpečnosti našich prostor a majetku, včetně kontroly 

vstupu, recepčních služeb a monitoringu externími bezpečnostními 

agenturami, dle našich pokynů 

Poskytovatelé služeb HR 

a náboru 

Podpora v náboru a HR procesech, včetně vyhledávání kandidátů, 

systémů pro správu uchazečů, školicích platforem a administrace 

vybraných HR procesů 

Poskytovatelé mzdových, 

účetních a administrativních 

služeb 

Zpracování mezd, benefitů a dalších HR plateb a administrativní a účetní 

služby poskytované naším jménem 

Poskytovatelé 

pracovnělékařských služeb 

a BOZP 

Poskytování pracovnělékařských služeb, školení BOZP, hodnocení rizik 

a dalších služeb bezpečnosti práce vyžadovaných právem nebo interními 

pravidly 

Poskytovatelé podpory 

farmakovigilance a regulace 

Podpora při sběru, vyhodnocení, reportingu a dokumentaci nežádoucích 

účinků a reklamací kvality a při dalších regulatorních povinnostech 

k léčivým přípravkům a zdravotnickým prostředkům 

Poskytovatelé 

marketingových, 

komunikačních a eventových 

služeb 

Organizace a podpora akcí, příprava a distribuce marketingových 

a komunikačních materiálů, správa nástrojů pro rozesílky, průzkumy 

a obdobné služby 
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Poskytovatelé CRM, 

newsletterových 

a komunikačních platforem 

Poskytování a provoz systémů pro správu kontaktů, rozesílání 

newsletterů a dalších sdělení a evidenci našich interakcí se zákazníky 

a obchodními partnery 

Poskytovatelé správy 

pohledávek a vymáhání 

Řízení, správa a vymáhání pohledávek z našich smluvních vztahů, 

v souladu s našimi zdokumentovanými pokyny a právními předpisy 

Externí poskytovatelé 

archivace a úložišť 

Bezpečné fyzické i elektronické ukládání a archivace Osobních údajů 

a souvisejících dokumentů a případně anonymizace nebo likvidace 

těchto údajů 

 

7. Příjemci  

 

Vaše Osobní údaje mohou být zpřístupněny také třetím osobám, které jsou oprávněny tyto Osobní údaje 

získat. Mezi ně mohou patřit zejména tyto orgány:  

 

• Úřad práce ČR  

• Úřad pro ochranu osobních údajů  

• Národní úřad pro kybernetickou a informační bezpečnost  

• orgány činné v trestním řízení (soudy, státní zastupitelství a Policie ČR)  

• poskytovatelé pracovnělékařských služeb  

• provozovatelé poštovních služeb  

• společnosti poskytující pojišťovací služby a likvidaci pojistných událostí  

• Státní úřad inspekce práce  

• další příslušné orgány veřejné moci v zemích, kde je Zentiva usazena 

 

8. Předávání Vašich Osobních údajů mimo EU/EHP 

 

Vaše Osobní údaje obecně zpracováváme v České republice a v dalších zemích EU/EHP, kde se uplatňují 

stejná pravidla ochrany osobních údajů dle GDPR. Pouze výjimečně předáváme Osobní údaje do zemí mimo 

EU/EHP nebo mezinárodním organizacím.  

 

Pokud jsou taková předání nezbytná (např. v rámci skupiny Zentiva nebo některým poskytovatelům služeb), 

nejprve posoudíme, zda příjemce zajišťuje odpovídající úroveň ochrany a zda lze v dané zemi účinně uplatnit 

Vaše práva. Osobní údaje mimo EU/EHP předáme pouze tehdy, pokud platí alespoň jedna z následujících 

podmínek: 

 

Evropská komise přijala pro danou zemi nebo mezinárodní organizaci rozhodnutí o odpovídající ochraně, nebo 

jsme zavedli vhodné záruky v souladu se standardními smluvními doložkami přijatými Evropskou komisí.  

 

Pokud předáváme Osobní údaje z EU/EHP příjemcům v zemích bez rozhodnutí o odpovídající ochraně, 

obvykle se opíráme o standardní smluvní doložky Evropské komise a podle potřeby o další technická 

a organizační opatření. Více informací o těchto zárukách (včetně kopie standardních smluvních doložek) si 

můžete vyžádat: 

 

✓ poštou na adrese: U Kabelovny 529/16, 102 00 Praha 10 – Dolní Měcholupy, Česká republika 

✓ e-mailem: dpo@zentiva.com 

 

Pokud jsou Osobní údaje poskytnuty subjektu Zentiva usazenému mimo EU/EHP, zpracování těchto Osobních 

údajů podléhá pravidlům platným pro daný subjekt Zentiva. Od okamžiku, kdy Vaše Osobní údaje obdržíme, 

je budeme zpracovávat v souladu s těmito Informacemi. 

 

9. Zabezpečení a přesnost Vašich Osobních údajů 

 

Zentiva zpracovává Vaše Osobní údaje za použití přiměřených technických a organizačních opatření určených 

k zajištění jejich bezpečnosti a důvěrnosti, včetně ochrany před neoprávněným nebo nezákonným zpracováním 

a před náhodnou ztrátou, zničením nebo poškozením. Uplatňujeme interní politiky, postupy a školení v oblasti 

ochrany osobních údajů a tato opatření pravidelně přezkoumáváme a aktualizujeme. Internet je však otevřený 

systém a přenos informací prostřednictvím internetu nemůže být nikdy zcela bezpečný; jakékoli Osobní údaje, 

které nám online zašlete, proto zasíláte na vlastní riziko a měli byste zajistit jejich bezpečný přenos. Přijímáme 

také přiměřené kroky k tomu, aby Osobní údaje, které zpracováváme, byly přesné, úplné a v případě potřeby 
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aktualizované, a aby byly nepřesné nebo neúplné Osobní údaje bez zbytečného odkladu vymazány nebo 

opraveny. Čas od času Vás můžeme požádat o potvrzení přesnosti Vašich Osobních údajů; kdykoli nás také 

můžete kontaktovat a požádat o opravu, doplnění nebo výmaz Vašich Osobních údajů, jak je popsáno v části 

o Vašich právech. 

 

10. Vaše práva ve vztahu k Vašim Osobním údajům 

 

Není-li právními předpisy stanoveno jinak, máte zejména tato práva ve vztahu ke zpracování Vašich Osobních 

údajů:  

 

• Právo na přístup – získat potvrzení, zda zpracováváme Vaše Osobní údaje, a pokud ano, obdržet 

kopii Osobních údajů a informace o tom, jak je zpracováváme.  

• Právo na opravu – dosáhnout opravy nepřesných Osobních údajů a doplnění neúplných Osobních 

údajů bez zbytečného odkladu. 

• Právo na výmaz („právo být zapomenut“) – požádat o vymazání Vašich Osobních údajů, např. 

pokud již nejsou potřebné pro účely, pro které byly shromážděny, pokud jste odvolal/a souhlas 

(a neexistuje jiný právní základ), pokud jste úspěšně vznesl/a námitku proti zpracování, nebo pokud 

byly Osobní údaje zpracovány protiprávně či musí být vymazány pro splnění právní povinnosti. Toto 

právo se neuplatní, je-li zpracování nezbytné např. pro výkon práva na svobodu projevu a informace, 

pro splnění právních povinností či úkolů ve veřejném zájmu, z důvodů veřejného zdraví, pro archivaci 

ve veřejném zájmu, vědecký či historický výzkum nebo statistické účely (pokud by výmaz vážně 

ohrozil tyto cíle) nebo pro určení, výkon či obhajobu právních nároků. 

• Právo na omezení zpracování – požádat, abychom omezili zpracování Vašich Osobních údajů, např. 

pokud popíráte jejich přesnost (po dobu ověřování), pokud je zpracování protiprávní a upřednostníte 

omezení před výmazem, pokud údaje již nepotřebujeme, ale Vy je požadujete pro právní nároky, nebo 

pokud jste vznesl/a námitku a ověřujeme, zda naše oprávněné důvody převažují nad Vašimi.  

• Právo na přenositelnost údajů – pokud je zpracování založeno na Vašem souhlasu nebo na smlouvě 

a provádí se automatizovaně, získat Osobní údaje, které jste nám poskytl/a, ve strukturovaném, běžně 

používaném a strojově čitelném formátu a požadovat jejich předání jinému Správci, je-li to technicky 

proveditelné. 

• Právo vznést námitku – kdykoli vznést námitku, z důvodů týkajících se Vaší konkrétní situace, proti 

zpracování založenému na našem oprávněném zájmu nebo na plnění úkolu ve veřejném zájmu či při 

výkonu veřejné moci (včetně profilování založeného na těchto důvodech). Vaše Osobní údaje již 

nebudeme zpracovávat, ledaže prokážeme závažné oprávněné důvody, které převažují nad Vašimi 

zájmy, právy a svobodami, nebo pokud je zpracování nezbytné pro určení, výkon či obhajobu 

právních nároků.  

• Právo odvolat souhlas – pokud je zpracování založeno na souhlasu, odvolat jej kdykoli. Odvolání 

nemá vliv na zákonnost zpracování založeného na souhlasu před jeho odvoláním.  

• Právo podat stížnost – podat stížnost u příslušného dozorového úřadu, pokud se domníváte, že 

zpracování Vašich Osobních údajů porušuje právní předpisy o ochraně osobních údajů.  

• Právo nebýt předmětem automatizovaného rozhodování – nebýt předmětem rozhodnutí 

založeného výlučně na automatizovaném zpracování, včetně profilování, které má pro Vás právní 

účinky nebo se Vás obdobně významně dotýká, ledaže je takové zpracování nezbytné pro uzavření 

nebo plnění smlouvy, je povoleno právem (které stanoví i odpovídající záruky) nebo je založeno na 

Vašem výslovném souhlasu. V současnosti nejste předmětem rozhodnutí založených výlučně na 

automatizovaném zpracování, včetně profilování, které by mělo takové účinky. 

 

11. Jak uplatnit Vaše práva a jak nás kontaktovat 

 

S výjimkou práva podat stížnost u dozorového úřadu můžete svá práva uplatnit zasláním písemné žádosti: 

 

• e-mailem: dpo@zentiva.com 

• poštou na adrese: Zentiva, U Kabelovny 529/16, 102 00 Praha 10 – Dolní Měcholupy, Česká 

republika 

 

Jakékoli dotazy či obavy k těmto Informacím nebo k tomu, jak zpracováváme Vaše Osobní údaje, můžete 

směřovat na pověřence pro ochranu osobních údajů: 

 

• e-mailem: dpo@zentiva.com 
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• poštou na adresu sídla Společnosti: U Kabelovny 529/16, 102 00 Praha 10 – Dolní Měcholupy 

 

Odpovíme bez zbytečného odkladu a v každém případě do jednoho měsíce od obdržení žádosti. Je-li Vaše 

žádost složitá nebo obdržíme-li velký počet žádostí, může být tato lhůta prodloužena až o další dva měsíce. 

V takovém případě Vás o prodloužení a důvodech prodlení informujeme do jednoho měsíce od obdržení 

žádosti. 

 

12.  Přímý marketing 

 

Kromě způsobu uvedeného v jednotlivých marketingových sděleních se můžete kdykoli odhlásit ze seznamu 

příjemců marketingové komunikace kontaktováním pověřence pro ochranu osobních údajů výše uvedeným 

způsobem. 

 

13. Informace pro nezletilé 
 

Naše webové stránky jsou určeny dospělému publiku. Nezpracováváme vědomě Osobní údaje osob mladších 

16 let. Osobní údaje osob mladších 16 let budou zpracovávány pouze s předchozím souhlasem rodiče nebo 

osoby vykonávající rodičovskou odpovědnost. Takový zákonný zástupce je oprávněn na požádání nahlédnout 

do informací poskytnutých osobami mladšími 16 let a/nebo uplatnit práva uvedená v těchto Informacích. 
 

14. Změny těchto Informací 

 

Tyto Informace pravidelně přezkoumáváme bez předchozího upozornění. Doporučujeme Vám tyto Informace 

pravidelně navštěvovat, abyste měli aktuální přehled o tom, jak zpracováváme Vaše Osobní údaje. 

 

15. Slovníček pojmů 

 

• „Přidružená společnost“ znamená jakoukoli osobu, která je v daném čase ovládána nebo je pod 

společným ovládáním společnosti AI Sirona (Luxembourg) Acquisition S.a.r.l, Company No. 

B223382, se sídlem 2-4 rue Beck L-1222 Luxembourg, Velkovévodství Lucembursko. Pro účely 

tohoto dokumentu se rozumí „ovládáním“ (a jeho mluvnickými tvary) (i) přímé či nepřímé držení, 

prostřednictvím jednoho či více mezičlánků, pravomoci řídit řízení nebo politiky osoby, ať už 

prostřednictvím vlastnictví hlasovacích cenných papírů, smlouvy týkající se hlasovacích práv nebo 

jinak, nebo (ii) přímé či nepřímé vlastnictví, prostřednictvím jednoho či více mezičlánků, více než 

padesáti procent (50 %) – nebo jiného procenta dle příslušných právních předpisů umožňujícího 

výkon ovládání – vydaných hlasovacích cenných papírů nebo jiné majetkové účasti takové osoby. 

• „Správce“ znamená subjekt, který rozhoduje o tom, jak a proč jsou Osobní údaje zpracovávány. 

V mnoha jurisdikcích má správce primární odpovědnost za plnění povinností dle právních předpisů 

o ochraně osobních údajů. 

• „Dozorový úřad“ znamená nezávislý orgán veřejné moci, který je ze zákona pověřen dohledem nad 

dodržováním právních předpisů o ochraně osobních údajů.  

• „EHP“ znamená Evropský hospodářský prostor. 

• „Zdravotnický pracovník“ znamená osobu, která pracuje ve zdravotnictví, v oblasti medicíny nebo 

v souvisejících odvětvích (např. lékař, zaměstnanec nemocnice, lékárník). 

• „Osobní údaje“ znamenají informace o jakékoli osobě, nebo informace, z nichž lze jakoukoli osobu 

přímo či nepřímo identifikovat, zejména odkazem na identifikátor, jako je jméno, identifikační číslo, 

lokalizační údaje, online identifikátor nebo na jeden či více prvků specifických pro fyzickou, 

fyziologickou, genetickou, psychickou, ekonomickou, kulturní nebo společenskou identitu této 

osoby. 

• „Zpracovávat“, „Zpracování“ nebo „Zpracovávané“ znamená jakoukoli operaci nebo soubor 

operací, které jsou prováděny s Osobními údaji, ať už automatizovanými prostředky nebo nikoli, jako 

je shromáždění, zaznamenání, uspořádání, strukturování, uložení, přizpůsobení nebo pozměnění, 

vyhledání, nahlédnutí, použití, zpřístupnění přenosem, šíření nebo jiné zpřístupnění, seřazení nebo 

zkombinování, omezení, výmaz nebo zničení. 

• „Zpracovatel“ znamená jakoukoli osobu nebo subjekt, který zpracovává Osobní údaje pro Správce 

(jiné osoby než zaměstnanci Správce). 

• „Citlivé osobní údaje“ znamenají Osobní údaje o rase či etnicitě, politických názorech, náboženském 

či filozofickém přesvědčení, členství v odborech, fyzickém nebo duševním zdraví, sexuálním životě, 
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jakýchkoli skutečných nebo údajných trestných činech či sankcích, národním identifikačním čísle 

nebo jakékoli jiné informaci, která může být dle právních předpisů považována za citlivou. 

• „Webové stránky“ znamenají jakékoli webové stránky provozované nebo spravované Společností / 

Zentivou nebo jejich jménem.  

• „Standardní smluvní doložky“ znamenají vzorové doložky pro předávání údajů přijaté Evropskou 

komisí nebo přijaté dozorovým úřadem a schválené Evropskou komisí. 

 

16. Subjekty Zentiva tvořící Společné Správce 

 

Seznam Přidružených společností Zentiva a poboček jednajících jako Společní Správci je dostupný zde: 
https://www.zentiva.com/-/media/Project/zentiva/zentiva/files/COM/gdpr/Zentiva-Entities.pdf 


